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Resumo:

Um dos grandes desafios que os educadores enfrentam quando planejam e
ministram suas aulas, sejam presenciais ou a distancia, é o de explorar ao
maximo o potencial do meio, atendendo ao mesmo tempo ao maior nimero
de alunos possivel, sem, no entanto, deixar de considerar as diferencas
individuais dos envolvidos. O artigo em questdo se propde a discutir a
contribuicdo das teorias de estilos de aprendizagem no mapeamento das
diferencas individuais dos alunos da Educacgédo Online.
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Abstract:

One of the biggest challenges faced by educators when designing
instruction, face-to-face or at a distance, is related to how explore the
medium full potential and, at the same time attend the maximum of
students, without disregarding the individual differences involved. The
objective of this article is to discuss the contribution learning styles
theories have on mapping individual differences of distance education
learners.
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Introducao

Com o advento da internet e o desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), a Educacdo a Distancia (EAD) ressurge como
modalidade educacional com potencial para viabilizar a demanda por ensino
superior no Brasil. De acordo com o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéo
Aberta e a Distancia da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED, o

nuimero de estudantes que optam pela educacado online est4d em ascensao.
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Atualmente, mais de 2,6 milhdes de alunos encontram-se matriculados em
1752 cursos de Educacdo a Distancia, sendo 37% alunos de Pdés-Graduacado, 26,5%
alunos de Graduacdo e 34,6% alunos de cursos técnicos ou de formacéo
complementar e ao contrario do ensino superior presencial, que tem uma taxa de
evasdo de mais de 40%, nos cursos a distancia esse indice cai para 18% (ABED,
2006).

As estatisticas acima corroboram a crescente importancia que a educacao
online esta adquirindo e sua colaboracdo para a ampliacdo da oferta de ensino
formal. No entanto, deve-se atentar que nem todos o0s cursos na modalidade a
distancia online tém a qualidade necessaria para promover uma boa educagdo. A
fim de assegurar a qualidade da educacdo online € importante que as instituicdes
que ofertam essa modalidade de ensino atentem para as condi¢cdes necessarias
para tal, dentre elas: capacidade tecnoldgica, materiais didaticos e metodologias
adequadas e principalmente, docentes qualificados.

Além dos aspectos ja elencados, também é importante conhecer o perfil do
aluno que opta por esta modalidade educacional, descortinando os seus anseios,
motivacdes e dificuldades. O mapeamento do perfil do aluno da educacédo online
pode contribuir para: a concepcdo de modelos de ambientes de aprendizagem
virtual, a criacdo de estratégias didatico-pedagdgicas, assim como para a criacao
de processos avaliativos adequados, diminuindo quem sabe, a evasao.

Segundo Laaser (1997), alunos educados a distancia tém diversas formacoes e
necessidades, origem em variados grupos socio-econémicos, diferentes idades e
compromissos familiares diversos. Os educadores a distancia nem sempre tém o
tempo ou 0s recursos necessarios para a coleta de todas as informacdes sobre o0s
alunos, mas deveriam procurar obter o maior numero de informacdes possiveis
sobre eles. Essas informacgdes sdo importantes para direcionar o desenvolvimento
dos cursos, visando alcancar os objetivos gerais propostos.

Pesquisas (GILBERT, 2001 apud PALLOF e PRATT, 2004) descrevem o aluno

virtual como alguém que geralmente tem mais de 25 anos, estd empregado, é
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preocupado com o bem-estar social da comunidade, tem alguma educacéo superior
em andamento, podendo ser tanto do sexo masculino quanto do feminino.

Para Azevedo (2007), o aluno virtual é, em sua maioria, um adulto que busca
atender ao mercado de trabalho e que vé na educacéo online uma alternativa para
prosseguir nos seus estudos. Ainda, segundo Azevedo (2007), isso ocorre devido a
facilidade de acesso propiciada pela internet, a flexibilidade de horarios e a
autonomia para desenvolver um cronograma de estudo de acordo com a sua
disponibilidade de tempo.

A educacdo online pressupde o auto-estudo e disciplina e oportuniza educacao
para as mais diversas classes sociais. Assim, considerando que os alunos da EAD
certamente possuem origens, culturas, habitos e experiéncias diferenciadas,
conhecer o perfil deste aluno abre possibilidades de se adequar o planejamento e a
didatica do ensino as necessidades dos envolvidos (BOLZAN,1998).

De fato, um dos grandes desafios que os educadores enfrentam no
planejamento e na docéncia - sejam seus cursos presenciais ou a distancia - reside
na maxima exploracdo do potencial que o meio oferece, ao mesmo tempo em que
atende ao maior numero possivel de alunos, sem deixar de lado as suas diferencas
individuais. Isto sugere a necessidade de mais estudos sobre a relacdo entre as
caracteristicas individuais dos alunos e o processo de ensino e aprendizagem.

Quanto mais conhecamos sobre as caracteristicas individuais e cognitivas do
sujeito aprendente melhor sera o planejamento de qualquer estratégia pedagdgico-
didatica, visto que esta podera melhor adequar-se a diversidade em questédo.
Considerando que na educacdo online toda a interacdo ocorre através de uma
interface digital, conhecer mais sobre as caracteristicas individuais dos alunos
virtuais podera possibilitar uma melhor mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Tratado-se do planejamento pedagdgico para educacdo online, que envolve a
utilizacdo de: multimidia, hipertexto, hipermidia, realidade virtual e teleméatica, o
mapeamento das caracteristicas individuais dos alunos pode oferecer maior

flexibilidade, personalizagéo e interatividade.
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E necessario mapear o perfil do aluno virtual, pois o design instrucional de
cursos para educacdo online precisa conhecer melhor os fatores que influenciam o
aluno que opta por esta modalidade de ensino.

Teorias que busquem identificar as caracteristicas cognitivas de um aluno
virtual se configuram como uma boa alternativa para auxiliar na compreensao de
como as diferencas individuais interferem na aprendizagem. Nesta perspectiva, as
teorias de estilos de aprendizagem se apresentam como uma boa opc¢do para

examinar essa questao (SMITH, 2002).

Teorias de Estilos de Aprendizagem

Estilo de aprendizagem € a forma como cada um de nos aprende melhor e que
tipo de inteligéncia utilizara para tal (ALMEIDA). S&o caracteristicas internas e nem
sempre conscientes. Varios elementos podem intervir na definicdo do estilo de

aprendizagem de um individuo, como vemos abaixo (ver Figura 1):

Figura 1: Elementos que interferem nos estilos de Aprendizagem

Motivacbes Personalidade

e

Fonte: Adaptado de Cancino.
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Existem vérias teorias que buscam explicar os estilos de aprendizagem. A mais
conhecida destas teorias € o modelo Kolb. Este modelo estabelece 4 fases, onde

pode-se diferenciar 4 tipos de estilos de aprendizagem:

Divergente - Ativo
Convergente - Reflexivo
Assimiladores - Teoricos
Acomodadores - Pragmaticos

O fluxograma abaixo ilustra a concepc¢ao do modelo Kolb.

Figura 2: Modelo Kolb de Estilos de Aprendizagem

Aprendizagem por Emocdes
(Experiéncia Concreta)
Aprendizagem a partir de experiéncias.
RelacBes com outras pessoas.
Sensibilidade aos sentimentos e as

Acomodado nesen=ae Divergente

informacdes

Aprendizagem por Ac¢des Aprendizagem por
(Experiéncia Ativa) Observacéo
Habilidade para fazer as coisas. Como (Observacgéo Reflexiva)
Corre riscos. processamos Observagdo cuidadosa antes
Influi nos demais e nos informacdes de executar.
acontecimentos através da Observacéo das coisas de
acAn das cnicas nersnectivas diferentes

Como percebemos

informacoes T

Assimilador

Aprendizagem pela Razao
(Conceitualizagdo Abstrata)

Analise logica das idéias.
Planejamento Estratégico.
Atuacdo baseada na compreenséo
intelectual da situacao.

Fonte: Baseado em Cancino.
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Outro modelo existente, porém com um enfoque mais voltado para a
utilizacdo das TIC é o inventario de estilo de aprendizagem de Felder / Silverman
(ILS). Desenvolvido na North Carolina State University, este modelo classifica os
estilos de aprendizagem em quatro dimensdes, com 2 estilos de aprendizagem

opostos, em cada uma:

e Ativo: aprende praticando, prefere trabalhar em grupo - Reflexivo: aprende
refletindo, prefere trabalhar individualmente.

e Racional: concreto, pratico, busca fatos e procedimentos - Intuitivo: conceitual,
inovador, busca teorias e significados.

e Visual: prefere a representacdo visual do material (fotografias, diagramas,
fluxogramas) - Verbal: prefere explicacdes escritas e faladas.

e Sequencial: linear, ordenado, aprende através da execucdo de pequenas etapas
- Global: holistico, pensamento sistémico, aprende através de insights
(CAVELLUCCI).

As teorias acima sdo apenas alguns dos modelos de estilos cognitivos e de
aprendizagem existentes e ndo necessariamente representam as mais importantes.
No entanto, estes modelos sdo os mais utilizados e citados na maioria dos estudos
sobre o assunto (CAVELLUCCI).

Discussao

Estudos realizados com a utilizagdo do modelo de Kolb no ensino superior
sugerem que ensinar alunos a identificar o seu estilo de aprendizagem os ajuda a
melhor apreender o conteldo, pois 0s conscientiza sobre o0 seu processo cognitivo.
Isto é, sobre como aprendem melhor (KOLB, 1984).

Um programa pioneiro na Brigham Young University que utilizou o modelo de
Kolb ajudou professores a rever o planejamento de cursos online e a utilizar

metodologias de ensino variadas, tais como: pedagogia baseada em problemas,
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atividades de brainstorming, planejamento de projetos e exercicios de redacdo, em
adicdo a aula expositiva (FELDER, 1996).

O modelo de Felder / Silverman mostrou-se valioso no desenvolvimento de um
modulo de hipermidia para um curso de ciéncia da computacdo. Atraves de uma
versao online do instrumento de Felder / Silverman, uma interface hipermidiatica
permitia que o estudante avaliasse seu estilo de aprendizagem, para depois definir
como o conteldo deveria ser apresentado (FELDER, 1996).

Considerando que o planejamento de qualquer experiéncia educativa tem
inicio com a definicdo dos objetivos, seguida pela descricdo de como 0s recursos e
materiais didaticos serdo utilizados, a possibilidade do aluno virtual poder definir o
sequenciamento do conteudo conforme a sua preferéncia amplia as chances de
sucesso da aprendizagem. Os recursos mididticos e a apresentacdo do conteudo
poderdo ser dispostos ndo linearmente, ficando a critério do aluno a ordem e
preferéncia (FELDER, 1996).

Sugestdes para o planejamento de um curso online também foram baseadas a
partir da utilizacgdo do modelo de Felder / Silverman. Abaixo, encontram-se
exemplos representativos da contribuicdo desse modelo no planejamento e

desenvolvimento de cursos online, tais como:

e Para ensinar conteudos tedricos primeiro apresentando fenébmenos e problemas
que se relacionem a teoria em questdo (sensorial, indutivo, global).

e No equilibrio da informacédo conceitual (intuitivo) com o a informacgéo concreta
(sensorial). Intuitivos favorecem a informacdo conceitual — teorias, modelos
matematicos e materiais que enfatizem a compreensdo basica. Sensoriais
preferem informacdo concreta, tais como: descricdes de fendmenos fisicos,
resultados de experimentos reais ou simulados, demonstragdes e resolugcdo de
problemas.

e Na utilizar largamente rascunhos, esquemas, plotagem, vetores, diagramas,
demonstracdes graficas e fisicas (visual) em adicdo as explicacdes escritas e

orais (verbal) de exposicoes e leituras.
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e Para ilustrar um conceito abstrato ou resolver um problema utilizando ao menos
1 exemplo numérico (sensorial) para suplementar o usual exemplo algébrico
(intuitivo).

e No uso de analogias fisicas e de demonstracfes para ilustrar a magnitude de
calculo de quantidades (sensorial, global).

e Para demonstrar o fluxo légico da informacéo (sequencial), assim como também
pontuar as conexdes entre o material atual e outros relevantes no mesmo curso,
em outros cursos ou mesmo, na propria disciplina e em experiéncias diarias
(global) (FELDER, 1996).

Também houve algum sucesso na utilizagdo de instrumentos de estilos de
aprendizagem em avaliagbes, assim como na implantagdo de comunidades de
aprendizagem (SMITH, 2002).

Conclusao

No contexto de ensino e aprendizagem da educacdo online, embora muitas
pesquisas ja tenham sido realizadas, ainda é um desafio saber como 0s sujeitos
cognoscentes aprendem. Embora esteja comprovado que para adultos, a teoria de
estilos de aprendizagem pode gerar resultados duvidosos, se aplicada
corretamente, estas teorias e seus instrumentos podem auxiliar na compreensao
dos fatores que contribuem ou ndo para o sucesso da aprendizagem (SMITH, 2002).

A utilizagdo mais consistente das teorias de estilos de aprendizagem pode ser
especialmente constatada em 3 aspectos:

e No despertar a atencao de educadores para as diferencas individuais dos alunos.
e Como ponto de partida para alunos explorarem suas preferéncias.
e Como um catalisador de discussbes sobre melhores estratégias didaticas
(FELDER, 1996).
O conhecimento do perfil do aluno virtual amplia a utilizagdo das TIC na

aprendizagem. Assim, se bem utilizadas e mediadas por acbes pedagdgicas
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pautadas nas vivéncias cotidianas de alunos e professores, as teorias de estilos de
aprendizagem podem auxiliar na consolidacdo de praticas significativas de EAD

online.

Referéncias Bibliograficas

ALMEIDA, M. S. R. Estilos de Aprendizagem. Disponivel em:
http://www.smec.salvador.ba.gov.br/site/documentos/espaco-
virtual/espaco-praxis-
pedagogicas/ARTIGOS%20E%20TEXTOS/ estilos%20de%20%20aprendizagem%20
e%20inteligencias%20multiplas.pdf. Acessado em: 18/08/10.

Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia - ABED, Séo Paulo,
2006.

AZEVEDO, D. R. (2007). O Aluno Virtual: perfil e motivagédo. Universidade do Saul
de Santa Catarina, Florianépolis.

BOLZAN, R. F. F. de A. (1998). O conhecimento tecnoldgico e o paradigma
educacional. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

CANCINO, M. D. S. Estilos e Aprendijage. Disponivel em:
http://www.slideshare.net/no_alucines/estilos-de-aprendizaje-rueda-de-
kolb-presentation. Acessado em: 30/08/10.

CAVELLUCCI. L. C. B. Estilos de aprendizagem: em busca das diferencas
individuais. Disponivel em:
http://www.iar.unicamp.br/disciplinas/am540 2003/lia/estilos_de_aprendi
zagem.pdf. Acessado em: 18/08/10.

FELDER, R. M. (1996). Matters of Style. In ASEE Prism, 6(4), December, p.18-23.
Disponivel em:
http://www4.ncsu.edu/unity/lockers/users/f/felder/public/Papers/LS-
Prism.htm. Acessado em: 18/08/10.

LAASER, W. (1997). Manual de criacao e elaboragdo de materiais para educacao a
distancia. Brasilia:CEAD-Edunb.

SMITH, M. K. (2002). Malcolm Knowles, informal adult education, self-direction
and andragogy. In the encyclopedia of informal education, Disponivel em:
www.infed.org/thinkers/et-knowl.htm. Acessado em: 31/08/10.

KOLB, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning
and Development. Englewood Cliffs, NJ, Prentice-Hall.

Universidade Federal de Pernambuco - Ntcleo de Estudos de Hipertexto e Tecnologias na Educacao -9-



3°Simpdsio Hipertexto e

Tecnologias na Educacao ANAIS ELETRC)N ICOS

redes sociais e aprendizagem

MIELNICZUK, A. M. M., AZEVEDO, A. M. P. e MEHLECKE, Q. As Teorias de
Aprendizagem e os Recursos da Internet Auxiliando o Professor na
Construcao do Conhecimento. Disponivel em: Acessado em: 18/08/10.

PALLOFF, R. M. e PRATT, K. (2004). O aluno virtual. 12 ed. S&o Paulo: Artemed.

SILVA, E. C. L. e SILVA, W. M. Investigacdo dos dados sobre estilos de
aprendizagem dos alunos freqientadores da base de apoio ao
aprendizado autéonomo. Disponivel em:
http://www.ufpa.br/rcientifica/artigos_cientificos/ed_08/pdf/elen_cristina
.pdf. Acessado em: 18/08/10.

! lvana Maria Schnitman, Profa. Dra.
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Instituicdo (FTC)
ivana@compos.com.br

Universidade Federal de Pernambuco - Ntcleo de Estudos de Hipertexto e Tecnologias na Educacao -10 -



