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Resumo. A velocidade das mudancas na atualidade, leva muitas organizacfes a refletir que é
necessario treinar seus colaboradores de acordo com suas necessidades mantendo um processo de
aprendizado continuo. Um conceito de aprendizagem organizacional que pode responder a essa
demanda € o da Universidade Corporativa (UC). A proliferacdo de Universidades Corporativas
abre possibilidades concretas para transformar em realidade o sonho da “integracdo escola-
empresa’ , mas traz também uma grande questdo: a UC € uma ameaga ou uma oportunidade para
as universidades tradicionais? Para contribuir com esse debate, este artigo apresenta os resultados
de um estudo de caso dos grupos Accor, Brahma e Algar, que criaram suas proprias Universidades
Corporativas no Brasil, e que sdo consideradas referéncia para “ benchmarking” no mercado
nacional. O artigo defende que a teoria da UC engloba a maioria dos conceitos fundamentais
sobre aprendizagem organizacional e que, em termos praticos, as empresas analisadas aplicaram e
tiraram proveito da teoria, adaptando de modo €ficiente os conceitos ao seu ambiente operacional.
O grande desafio para a universidade tradicional € o de unir forcas com as UCs, conciliando os
objetivos do empregado, da corporacdo e da instituicdo de ensino em uma parceria a trés, benéfica
para todas as partes envolvidas

Palavras-chaves. Aprendizagem Organizacional, Estratégia Empresarial, Universidade
Corporativa.
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1. CONHECENDO A UNIVERSIDADE CORPORATIVA.

A educacdo corporativa representa a energia geradora de sujeitos modernos, capazes de refletir criticamente sobre
a realidade organizacional, de construi-la e modifica-la continuamente em nome da competitividade e do sucesso. Ela
favorece a inteligéncia e o alto desempenho da organizacdo, na busca incansavel de bons resultados. Nao é por
coincidéncia que o tema “Universidades Corporativas’ tem despertado tanto interesse nas empresas, pois as
Universidades Corporativas tém se revelado como eficazes veiculos para o alinhamento e desenvolvimento dos talentos
humanos as estratégias empresariais. Algumas empresas perceberam que hoje é preciso mais do que simples programas
de treinamento para aumentar o envolvimento dos empregados na organizago. Elas descobriram nas Universidades
Corporativas a melhor forma de desenvolver os talentos humanos na gestéo dos negdcios.

Embora ja se fale a respeito de Universidades Corporativas ha pelo menos 40 anos, desde que a General Electric
lancou a Crotonville Management Development Institute, em 1955, o verdadeiro surto de interesse na criagdo de uma
Universidade Corporativa, como complemento estratégico do gerenciamento do aprendizado e desenvolvimento dos
funcionarios de uma organizacdo, ocorreu no final da década de 80. Nos Estados Unidos, as Universidades Corporativas
sd0 uma febre. Em 1988, haviam 400 empresas investindo em seus préprios centros de estudo e preparacdo de alto
nivel, dez anos depois, ja eram 2.000.

No Brasil, as experiéncias pioneiras de Universidades Corporativas pertenceram as empresas Accor Brasil, Algar,
Amil, Brahma, BankBoston, EIma Chips, Ford, McDonald’s e Motorola. Existem também outras experiéncias de
empresas que, embora ndo usem o nome Universidade Corporativa, apresentam sistemas educacionais nos seus
principios conceituais e estdo pautados por uma abordagem de gestdo do conhecimento e competéncias, como por
exemplo: Gessy Lever, Volkswagen/Audi, Datasul e Rhodia. E bom ressaltar que ainda ndo ha um levantamento
preciso de quantas empresas brasileiras adotaram o projeto de Universidade Corporativa, segundo os autores
pesquisados sobre o tema.

A proliferacdo de Universidades Corporativas (UC) ao mesmo tempo em que abre possibilidades concretas para
transformar em realidade o velho sonho da “integracdo escola-empresa’, tem gerado muita discussdo nos meios
académicos. Para contribuir com esse debate, este artigo apresenta os principais resultados de uma dissertacdo de
Mestrado, defendida no Programa de Pos-Graduagéo em Engenharia de Producéo da UFSC, em 2001. As questdes que
nortearam a pesquisa foram as seguintes. a Universidade Corporativa € uma ferramenta para a aprendizagem
organizacional ? O conceito de aprendizagem organizacional, seus objetivos e principios estdo de acordo com as teorias
desenvolvidas pelos autores que investigam os dois objetos - aprendizagem organizacional e Universidade Corporativa?
E, finalmente, os estudos de caso confirmam que as empresas estudadas seguiram um modelo de Universidade
Corporativa?

Para responder a estas questdes, foi realizado um estudo de caso, no qual foram investigados os grupos Accor,
Brahma e Algar, que criaram suas proprias Universidades Corporativas no Brasil, e que sdo consideradas referéncia
para “benchmarking” no mercado nacional. O objetivo principal da pesquisa de campo foi o de identificar e analisar as
préticas destas empresas, em seus aspectos qualitativos, tais como a missdo, o objetivo principal, a meta, a forma de
implantacdo e os resultados alcancados, tendo como eixo de orientacdo analitica o referencial tedrico construido na
revisdo daliteratura.

1.1. Missao, objetivo e principio da Univer sidade Cor por ativa.

A Missao da Universidade Corporativa é formar e desenvolver os talentos humanos na geréncia dos negocios,
promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (incluindo geracdo, assimilacdo, difus@o e aplicac8o). Seu
principal objetivo é o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias profissionais, técnicas e gerenciais
consideradas essenciais para a viabilizagdo das estratégias da organizacdo. Entretanto, para defini-las, € fundamental
que a empresa identifique qual é a sua competéncia empresarial. Ou sgja, aquela competéncia que real mente constituira
seu diferencial competitivo e sera responsavel pelo seu sucesso. (EBOLI [1]).

Os principios que Ref.[2] e EBOLI [1] consideram importantes para que as Universidades Corporativas tenham
sucesso no mercado global sdo: Oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as questdes
empresariais mais importantes da organizagdo; Considerar 0 modelo da Universidade Corporativa um processo e ndo
um espago fisico destinado a aprendizagem; Elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs. Cidadania Corporativa,
Estrutura Contextual e Competéncias Basicas; Treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores,
fornecedores de produtos terceirizados, assim como universidades que possam fornecer os trabalhadores de amanhg;
Encorgjar e facilitar o envolvimento dos lideres com o aprendizado; Criar um sistema de avaliago dos resultados
obtidos e também dos investimentos, Passar do modelo de financiamento corporativo por aocagdo para o
“autofinanciamento” pelas unidades de negdcio; Assumir um foco global no desenvolvimento de solugbes de
aprendizagem; Utilizar a Universidade Corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em novos mercados.

Conforme afirma MEISTER [3], “as empresas que aplicam os principios evidentes nas Universidades
Corporativas estdo olhando além dos programas de educacdo de funcionérios, a procura de uma populacdo-alvo —
funcionarios internos — e criando sistemas de aprendizagem que relinem clientes, funcionarios e a cadeia de
fornecimento em busca do aperfeicoamento constante. O desafio é criar um ambiente de aprendizagem no qual todos
funcionarios da empresa compreendam a importancia da aprendizagem continua vinculada as metas empresariais’.
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1.2. Parceria Universidade Corporativa X Universidade Tradicional.

O conceito de Universidade Corporativa esta alterando a relacéo entre empresa e escola. Nesse processo, as
parcerias entre empresa e escola seréo cada vez mais requisitadas. (MEISTER [2]). A proliferacdo de Universidades
Corporativas, a0 mesmo tempo em que abre possibilidades concretas para transformar em realidade o velho sonho da
“integracéo escola-empresa’, tem gerado muita discussdo nos meios académicos. A grande questdo que se coloca & a
Universidade Corporativa € uma ameaga ou oportunidade para as universidades tradicionais?

As experiéncias nessa area podem tranquilizar os preocupados com esta questéo, pois a realidade é rica em
exemplos de parcerias estratégicas, e inovadoras entre as Universidades Corporativas e as instituices de ensino
superior. Dentro deste contexto, EBOLI [1] apresenta (Quadro 1), a comparagdo entre o papel das escolas de negdcio
e/ou administracdo vinculadas as universidades tradicionais e 0 papel das Universidades Corporativas.

Quadro 1- Papel das Universidades Tradicionais e das Universidades Corporativas

Universidade Tradicional Universidade Cor porativa

Desenvolver competéncias essenciais para o | Desenvolver competéncias essenciais para o
mundo do trabalho sucesso do negdcio

Aprendizagem baseada em sdlida formacgdo | Aprendizagem baseada na prética dos negdcios
conceitua e universal

Sistema educacional formal Sistema do desenvolvimento de pessoas
pautado pela gestéo por competéncias

Ensinar crencas e valores universais Ensinar crencas e valores da empresa e do
ambiente de negécios

Desenvolver cultura académica Desenvolver cultura empresarial

Formar cidaddos competentes para gerar o|Formar cidaddos competentes para gerar o
sucesso das ingtitui¢bes e da comunidade sucesso da empresa e dos clientes

Fonte: EBOLI, Marisa. Coleténea Universidades Corporativas, 1999, p.117.

MEISTER [2] afirma que o trabalho de atualizar continuamente a base de conhecimento de um empregado é uma
tarefa muito grande e audaciosa. As Universidades Corporativas estdo unindo forcas com universidades tradicionais e
conciliando os objetivos do empregado, da corporacdo e da instituicdo de ensino em uma parceria a trés, benéfica para
todas as partes envolvidas. Em lugar de simplesmente entregar uma lista de necessidades ao ensino superior, as
empresas estdo, atualmente, especificando as habilidades, o conhecimento e as competéncias necessarias para 0 SUCESSO
numa determinada organizagcdo, e, nesse processo, estdo criando programas conjuntos de educac@o formalmente
reconhecidos. De acordo com a autora, estimativas recentes apontam que milhares de empresas norte-americanas
criaram universidades—empresas, faculdades e institutos de ensino para satisfazer as caréncias de conhecimento de seus
empregados. Um dos primeiros e mais notados desses empreendimentos foi a Universidade Motorola. Pouco tempo
depois, porém, essa tendéncia atingiu todos os setores de atividade e empresas de todo tamanho.

Em resumo, a Universidade Corporativa personifica a filosofia de aprendizagem da organizacdo, um modo de
pensar que tem como meta oferecer a todos os niveis de funcionarios o conhecimento, as qualificacdes e as
competéncias necessarias para atingir os objetivos estratégicos da organizacdo. Para o treinamento tradicional, o
processo de aprendizagem € algo que tem comeco e fim: depois de certa quantidade de treinamento, o servico esta
completo. Nessa abordagem, o aluno forma-se e péara de aprender, ja a Universidade Corporativa se responsabiliza pelo
aprendizado dessas novas qualificacdes e competéncias durante toda a vida profissional .

2. ASUNIVERSIDADES CORPORATIVASNO BRASIL.

Conforme apontado na introducéo deste artigo, buscamos aprofundar o tema tratado através de uma pesquisa de
campo. De acordo com NETO [4], o trabalho de campo

“ se apresenta como uma possi bilidade de conseguirmos ndo s6 uma aproximacdo com aquilo que
desgjamos conhecer e estudar, mas também de criar um conhecimento, partindo da realidade
presente no campo” .

Tendo por objetivo estudar as Universidades Corporativas instaladas no Brasil e os seus resultados, optamos pela
realizacdo de uma pesquisa de natureza exploratoria. A escolha dessa categoria de pesguisa deve-se ao fato de estarmos
tratando de um assunto ainda pouco conhecido e desse tipo de abordagem possibilitar a consideracdo dos miltiplos
aspectos envolvidos no fato estudado.

Procuramos identificar empresas que implantaram o projeto da Universidade Corporativa no Brasil, a partir das
mengcdes feitas na literatura especializada e, de forma suplementar, através de contato telefonico, e-mail e visita técnica.
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Nesses contatos, entretanto, observamos que algumas organizacfes brasileiras que buscam desenvolver competéncias
alinhadas com as estratégias de negécios, e fazem com que o0 conhecimento se desenvolva em toda a organizacéo,
encontram-se ainda, em processo inicial de criagdo do conceito de Universidade Corporativa. Foram selecionadas trés
empresas — Brahma, Algar e Accor — como campo de pesquisa, uma vez que elas foram as pioneiras, dentre outras, na
adocdo das Universidades Corporativas no Brasil. S8 consideradas ainda, pela midia® como iniciativas de sucesso,
chegando a ser indicadas como referencial para novas Universidades Corporativas.

Na seqiiéncia, sdo indicadas resumidamente as caracteristicas das Universidades Corporativas estudadas, nos
seguintes aspectos. missdo, objetivo, estrutura fisica, curriculo dos programas, metodologia de ensino, recursos
didéticos, tecnologia utilizada, e quem sdo os instrutores. As informagGes foram baseadas nos dados encontrados em
CARVALHO[5].

Missdo

Univer sidade AmBev

UNIALGAR - Universidade de
Negocios do Grupo Algar

Academia ® - Universidade de
Servicosdo Grupo Accor Brasll

“Ser um sistema de aprendizado,
comprometido com a transmissdo e
organizacdo das fontes de conhe-
cimento da Organizagdo Brahma/
Skol, voltado sempre para as
necessidades de desenvolvimento e
crescimento da empresa, de seus
empregados e distribuidores’.

“Promover a gestdo do conheci-
mento e o desenvolvimento do
capital intelectual do Grupo Algar,
através do processo de aprendi-
zagem continua’.

“Educacdo continuada, através do
conceito ‘ensnar a ensinar’ e
‘aprender a aprender’, promovendo
a difusdo dos valores e da cultura
empresarial, o desenvolvimento da
comunicacdo interna e externa, a
constante pesguisa, inovacdo ge-
rencial e a multiplicacdo e sinergia
dos conhecimentos adquiridos
pelas Unidades de Negocios, em
seus campos especificos de
atuacio”.

Objetivo

Aprendizagem Organizacional
voltada para prover competéncia
para o atendimento das necessi-
dades de Clientes e Consumidores

Difundir os valores e a cultura do
grupo e desenvolvimento da lide-

ranga

E a formagdo de profissionais do
grupo, para assegurar O Cresci-
mento da empresa e o desenvol-
vimento do potencia dos seus
recursos humanos.

Estrutura Fisica

Campus Virtua

Campus Virtual

Possui 2.400m” de &rea construida
num prédio de dois andares, com
uma arquitetura inovadora, plane-
jada para a realizacdo de cursos,
seminérios e palestras na cidade de
Campinas.

Curriculos dos Programas

MBA Master in Brahma
Administration, Sucessores, Trainee
e Ensino aDistancia

Formacdo Multidisciplinar, Educa-
¢do Continuada, Programas Abertos
e Especiais

Competéncias Essenciais, Jovem
Empreendedor, Sucessores e PDI

M etodologia de Ensino

Estrutura Modular de aprendizagem
e aprendizado em grupo.

Estudos de caso internos, cursos
vivenciais com dindmicas que esti-
mulem o pensar e agir dos
participantes.

Atividade ludica, exercicios préti-
cos, trabalhos prévios e projetos
ap0s 0 Curso.

Recursos Didaticos- Tecnologia

TV UA - com 2.153 pontos com
antena parabolica espalhadas por
todo o pais, Internet e Intranet

Internet, Intranet e Educacdo a
Distancia (cursos disponibilizados
Online)

Internet e Intranet

Instrutores

Lideres (gerentes, diretores e super-
visores) como multiplicadores

Associados como multiplicadores e
Consultores Externos

Profissionais externos e Consul-
tores da Academia

! Naveocidade da empresa. Amanha Economia & Negécio, v. XV, n. 158, p. 64-66, set. 2000.
As melhores empresas para vocé traba har. Exame, S&o Paulo, ed. 695, ago. 1999.
Universidades Corporativas comegam a crescer no Brasil. | nteragéo, Brasilia, v. 9, n. 97, p. 1-3, abr. 2000.
SALM, José Francisco, AMBONI, Nério. A empresa que aprende baseada no conhecimento. RBA, Brasilia, v.7, n. 19, p. 44-49,
maio 1997.
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Pelo exposto acima, pode-se perceber que o modelo de Universidade Corporativa, reproduziu-se de uma maneira
evidente nas trés empresas que foram objeto de estudos de caso neste artigo. Estas empresas possuem missao e
objetivos que destacam a importéncia da aprendizagem organizacional. Seus principios ddo énfase ao conteldo da
aprendizagem, os publicos a quem se destina, o envolvimento dos lideres, avaliacdo de resultados e a alocacdo de
recursos, dentre outros fatores. Por outro lado, ficou evidente que 0 modelo de Universidade Corporativa diferencia-se
sob muitos aspectos do modelo de aprendizagem das universidades tradicionais. N&o se pode comparar também as
Universidades Corporativas com os departamentos de treinamento das organizagdes, pois enquanto estes representam
na maioria dos casos, apenas uma area funcional nas organizagoes, 0 modelo de Universidade Corporativa trata-se de
uma proposta estruturada para desenvol vimento organizacional, conforme visto.

Fazendo um paralelo entre o que foi exposto chegamos a conclusdo de que a Universidade Corporativa realmente
trata-se de um “modelo” eficaz para a aprendizagem organizacional nas empresas. Tal afirmativa baseia-se nos diversos
“pontos de contato” entre essas teorias, entre 0s quais, destacaremos alguns a seguir.

Em primeiro lugar, o titulo “Universidade’ revela por si s6 a importancia com gque 0 assunto € tratado pela
empresa. Segundo Ref. [1], a Universidade Corporativareforca os “valores’ e melhora a “imagem interna e externa’ da
organizacdo de treinamento existente anteriormente na empresa, subordinando a funcdo da aprendizagem
organizacional diretamente a presidéncia da empresa. Um dos principios da Universidade Corporativa é treinar a cadeia
de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores, fornecedores de produtos terceirizados, assim como
universidades que possam fornecer os trabal hadores de amanha. Tal principio vai de encontro ao pensamento de CHOO
[6] que afirma que aprendizagem também se da através de aliangas, as chamadas “Knowledge linking” (clientes,
fornecedores, distribuidores, fontes de informacéo, etc).

A missdo da Universidade Corporativa também encontra respaldo no pensamento dos tedricos sobre
aprendizagem organizacional. Para EBOLI [1], a missdo da Universidade Corporativa € formar e desenvolver os
talentos humanos na geréncia dos negdcios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (incluindo geracéo,
assimilacdo, difusdo e aplicacdo). NONAKA e TAKEUCHI [7] esclarecem que,

“por criacéo do conhecimento organizacional queremos dizer a capacidade que uma empresa
tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizacéo e incorpora-lo a produtos, servigos e
sistemas’ .

Segundo Ref. [1], o principal objetivo da Universidade Corporativa é o desenvolvimento e a instalacdo
das competéncias profissionais, técnicas e gerenciais consideradas essenciais para a viabilizagdo das estratégias da
organizagdo. Este objetivo pode ser relacionado ao pensamento de ZARIFIAN [8] que identifica trés grandes dominios
a serem levados em conta: competéncias técnicas, competéncias de gestéo e competéncias de organizagao.

O curriculo de uma Universidade Corporativa, abrange trés amplas éreas nas quais os colaboradores das empresas
devem ser treinados. a cidadania corporativa - relacionada a cultura, valores, tradicdes e a visdo da empresa; a estrutura
contextual - fornece uma visao ampla de como atua a empresa, seus produtos, concorrentes, como ganha dinheiro; e as
competéncias béasicas do ambiente de negdécios, tais como: aprendendo a aprender, comunicacdo e elaboracao,
raciocinio criativo e resolucdo de problemas, conhecimento tecnolégico, lideranca, autogerenciamento da carreira. A
importancia deste curriculo é enfatizada também por CARRION [9], que vé a qualificagdo no interior das organizaces
como uma competéncia socialmente construida onde os individuos devem incorporar o “saber” nas suas trés dimensdes:
0 “saber”, 0 “saber-fazer” e o “saber-ser”.

Além disso, as Universidades Corporativas criam um ambiente favoravel a “aprendizagem de nivel mais alto” nas
organizacOes, conforme conceito de FIOL e LY LES [10], fornecendo oportunidade para discussdo, treinamento e outras
formas de aprendizagem organizacional de “alto nivel”.

Outro principio bastante consagrado pelas Universidades Corporativas baseia-se no fato de que os investimentos
em aprendizagem organizacional devem ser controlados através de um sistema de avaliagcédo dos resultados obtidos. Tal
principio também pode ser associado a GARVIN [11] que propde a avaliacdo da aprendizagem como meio de gerencia
la

Respondida a primeira questéo deste trabalho, passamos entéo ao segundo e Ultimo questionamento: os estudos de
casos realizados confirmam que as empresas estudadas realmente seguiram um modelo de Universidade Corporativa?
Ou sgja, 0 seu conceito, objetivos e principios foram de fato colocados em prética nas empresas analisadas?

Ao confrontarmos as experiéncias de trés Universidades Corporativas brasileiras que foram abordadas em nosso
estudo de caso, principalmente a Academia® Universidade de Servicos do Grupo Accor, por se tratar da Universidade
onde conseguimos obter um maior volume de informactes, chegamos a conclusdo de que reamente se tratam de
model os de Universidades Corporativas, em consondncia com ateoria vista.

Esta conclusdo ndo se deve ao fato de que, sob os aspectos estudados, tais “Universidades’ aplicaram na prética
todas as teorias do que sgja uma Universidade Corporativa. Pelo contrério, elas tiveram que adaptar para sua realidade
projetos em que algumas praticas ndo coincidem com os principios da teoria sobre Universidade Corporativa. Mas, de
fato, muitos mais foram os aspectos convergentes do que os divergentes da prética com a teoria, levando-nos a
conclusdo que ndo se tratam de simples departamentos de treinamento e desenvolvimento, e sim de um novo enfoque de
aprendizagem organizacional.

O primeiro aspecto que nos chama atencéo é a existéncia de um “campus fisico” para realizacdo dos eventos.
Conforme visto no quadro acima, muitas Universidades Corporativas implantadas pelas empresas americanas e no

IUE - 36



Brasil ndo tém campus, nem instalacBes fisicas definidas, elas sdo virtuais. Das trés empresas estudadas, apenas a
Academia® do grupo Accor possui campus fisico, enquanto a UNIALGAR e a Universidade AmBev possuem centros
deensino virtuais.

Quanto ao uso de tecnologias (computadores, internet, intranet e aprendizagem via multimidia, via satélite) e
metodologias de ensino a distancia para atingir 0 seu publico-alvo, talvez exatamente por ndo possuirem um campus
fisico, a Universidade AmBev e a UNIALGAR sdo as que mais se utilizam destas ferramentas. Como exemplo, a
AmBev criou a TV Universidade AmBev.

Uma outra particularidade da AmBev é que seus executivos tiveram suporte fundamental da Universidade AmBev
para atuar na Argentina, quando de uma recente crise do Mercosul. Tal preparacdo vai ao encontro do principio que
diz o seguinte: Utilizar a Universidade Corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em novos mercados.

O treinamento da cadeia de valor, um dos principios da Universidade Corporativa, € outro aspecto positivo da
Universidade AmBev. Consciente de que seu sucesso depende em parte do sucesso da sua rede de distribuidores, a
Universidade AmBev investe no treinamento destes distribuidores com programas especificos, como por exemplo, o
programa de sucessores e 0 MBA. No caso da Academia®, do grupo Accor, mesmo dispondo de diversos programas
abertos a clientes e fornecedores, o percentual e a participacdo destes no programas de aprendizagem é minimo, devido
dentre outros fatores, a peculiaridade de seu negécio de prestacdo de servicos.

Quanto ao principio tedrico da Universidade Corporativa que prevé passar do modelo de financiamento
corporativo por alocagdo para o “autofinanciamento” pelas unidades de negocio, vamos tomar por referéncia a
Academia® , do Grupo Accor. O campus foi construido com recursos das duas empresas do grupo no Brasil na época.
Hoje, todos os cursos ministrados sdo cobrados das empresas do grupo, da cadeia de valor, dos colaboradores ou de
terceiros individualmente. O restante dos recursos necessarios ao custeio da Academia® é complementado pelas
diversas empresas que constituem o grupo. N&o tivemos acesso aos percentuais que representam as receitas da
Academia® , mas podemos perceber que a receita proveniente dos cursos ainda esta distante de proporcionar a auto-
suficiéncia da Universidade, ao contréario de algumas Universidades com um grau mais avancado de desenvolvimento
guanto a este item. Também ndo tivemos acesso as informagdes sobre as fontes de receita da Universidade AmBev e da
Universidade Algar.

Os instrutores e consultores responsaveis pela conducdo dos cursos e treinamentos da Academia® e da
Universidade Algar, s0 em sua maioria, contratados externamente a empresa. N& sdo fixos, mas devem estar
alinhados com as filosofias e peculiaridades destas empresas. Apesar de ressaltarem que o aprendizado deve se voltar
para as préticas internas da empresa, evitando cursos com enfoque mais tedrico, ambas fazem pouco uso de instrutores e
consultores internos em seus processos de treinamento, negligenciando um pouco o principio de encorgjar e facilitar o
envolvimento dos lideres com o aprendizado interno. Ja a Universidade AmBev utiliza-se com freqiiéncia os seus
diretores, gerentes e supervisores como instrutores de treinamentos.

Quanto ao principio da teoria da Universidade Corporativa de “ oferecer oportunidades de aprendizagem que déem
sustentacdo as questdes empresariais mais importantes da organizacdo” (MAISTER [2] e EBOLI [1]), notamos que
estas Universidades estdo de fato com o foco voltado para 0 atendimento de necessidades centrais dos neg6cios de suas
respectivas empresas. Com isso, evita-se muito desperdicio de tempo e recursos em treinamentos néo prioritarios.
Podemos perceber que as Universidades Corporativas destas empresas sdo eficientes para difundir a cultura, os valores,
as tradicBes e a visdo empresarial (cidadania corporativa). Também dedicam-se a criacdo de produtos e servicos
importantes para o desenvol vimento das competéncias basicas do ambiente de negdcios.

Diante destas consideragdes e andlises, podemos apresentar a seguir as conclusdes finais seguidas de algumas
recomendacoes.

3. CONCLUSAO.

Diante do que foi exposto ao longo do artigo e, especialmente na analise dos dados levantados, acreditamos que
fica claro e a0 mesmo tempo ratificado, a nossa conclusdo de que o Modelo de Universidade Corporativa é uma
ferramenta eficaz para a aprendizagem organizacional e que as Universidades Corporativas aqui citadas e analisadas
correspondem ao model o tedrico.

Quanto a prética das Universidades Corporativas, os estudos de casos de Universidades Corporativas brasileiras
demonstraram que as empresas analisadas souberam aplicar e tirar proveito da teoria, adaptando de modo eficiente
conceitos a0 seu ambiente operacional, obtendo resultados significativos em crescimento qualitativo e quantitativo de
seus negaécios. Com isso, acreditamos ter atingido nosso objetivo geral e especifico, confirmando nossas hipéteses de
gue a metodologia da Universidade Corporativa é recomendavel para empresas que tenham interesse em adota-la.

Mesmo cientes de que s0 necessarios estudos mais aprofundados e andlises mais detalhadas para comprovagéo
dos fatos, gostariamos, antes de finalizar este trabalho, de tecer alguns comentarios sobre 0 assunto. Como se viu, assim
como muitos outros modelos tedricos que surgiram nas Ultimas décadas, 0 Modelo de Universidade Corporativa veio
acrescentar novas maneiras de se pensar e aplicar na prética as teorias da Ciéncia da Administracdo. O seu conteido
inclui questdes fundamentais e uma nova modelagem para o aprendizado organizacional que acreditamos ser muito
objetivo, prético e, se levado a frente com cuidado, plangjamento e decisdo, trara resultados nunca antes vistos pelas
empresas. Afinal, a sociedade do conhecimento é marcada pelo uso da tecnologia e da informacdo, mas acima de tudo,
na capacidade de “pensar” que sb 0s seres humanos possuem.
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No entanto, apesar da promessa de resultados promissores do modelo “Universidade Corporativa’, devem ser
tomados muitos cuidados ja conhecidos dos administradores. Comprometimento da alta administracdo da empresa,
existéncia de recursos financeiros minimos para implementacdo, eficiente e continuo sistema de comunicacéo do novo
modelo, envolvimento das pessoas e adaptacéo a realidade da empresa sdo a guns exemplos de cuidados fundamentais
que devem ser tomados para que o processo de mudanca ndo naufrague no meio do caminho. Assim como prédios de
empresas e indUstrias abandonadas que ndo acompanharam as mudancgas no ambiente a sua volta, os “campus’ e 0s
projetos de Universidades Corporativas podem se tornar verdadeiros “elefantes brancos’ para suas empresas, se ndo
forem bem administradas.

Se uma empresa ndo possui 0 tamanho que justifique uma Universidade Corporativa, ou ndo esta certa de que esta
preparada para uma mudanca de tal porte, ela ndo deve abandonar o projeto de Universidade Corporativa. O tema traz
diversos ensinamentos para “trazer de voltaalinha’ departamentos de Recursos Humanos sem foco nas suas atividades,
fechados a0 ambiente externo, que avaliam treinamentos pelos nimeros de horas investidas e ndo pelos resultados
préticos obtidos e que ndo promovem um ambiente propicio para o trabalho e desenvolvimento dos colaboradores da
empresa.

Por fim, o que podemos concluir sobre o ambiente das empresas € que 0s seres humanos que as dirigem estéo
sempre buscando “ programas de mudanca’ que, de uma maneirainovadora, trazem muitos beneficios para 0 seu campo
de atuacgdo. Esses programas vem sempre com nomes bonitos, mas com contelidos que, se analisados, ndo sdo novidade
na maioria dos casos. Mas ndo ficam sem mérito, pois nds, seres humanos, somos assim motivados a mudar por essas
novas propostas que nos fazem enxergar o que ja estava a nossa frente, mas ndo viamos antes.
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