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RESUMO

Este estudo objetivou investigar as estratégias de ensino utilizadas pelos professores na sala
de aula no curso de Administracdo de Empresas da Universidade da Regido de Joinville —
Univille/SC, bem como as contribui¢des que estas exercem na aprendizagem dos alunos, no
sentido de melhoria do ensino e do aprendizado. Elaborar estratégias de ensino inovadoras e
diversificadas constitui um desafio, no sentido da organizacao do trabalho docente. Pretende-
se elucidar o modo como os alunos constroem o aprendizado frente aos novos desafios
exigidos no campo profissional. Os eixos tedricos se baseiam, principalmente, nos autores
Anastasiou e Alves (2003), Masetto (2003), Coll et al (2003), Pozo (2001, 2004), e, para
subsidiar a andlise metodoldgica, Richardson (1999), Chizzotti (1991) e Padua (2000). Para
compilacdo e andlise dos dados foi realizada andlise de conteido utilizando como referéncia
Bardin (1977). Com metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, os questiondrios semi-
estruturados foram aplicados com professores e alunos, possibilitando um diagndstico das
estratégias curriculares utilizadas por estes professores. Os dados obtidos nesta pesquisa
puderam ser confrontados com as respostas dadas pelos alunos e comprovam que o professor
precisa também renovar sua pratica para acompanhar as mudancas que ocorrem na sociedade
contemporanea. Os resultados apontam, também, que a participacdo dos alunos na escolha das
estratégias de ensino repercute positivamente na aprendizagem. O conhecimento profissional
do docente parte da pratica e legitima a constru¢c@o e reconstru¢do da prética educativa. As
estratégias de ensino podem enfocar a reflexao e a investiga¢do, embora a estrutura disciplinar
dificulte as modificacdes que supdem uma transformagdo laboral na sala de aula, desde a
classica defini¢cdo de transmissao e controle disciplinar a complexa definicdo de professor
facilitador e comunicador. As estratégias de ensino que se fundamentam na transmissio de
conhecimentos disciplinares ndo respondem mais as exigéncias de um cendrio social flexivel,
diversificado e mutdvel, pois o progresso vertiginoso da ciéncia e da tecnologia torna
obsoletas as estratégias que dificultam a comunicagdo, a criticidade e a intervencao reflexiva.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégias de Ensino e Aprendizagem, Administracdo de Empresas,
Ensino Superior.



ABSTRACT

This study investigates the teaching strategies used by teachers in the classroom on the course
in Business Administration of the Universidade da Regido de Joinville — Univille/SC, as well
as the contributions of strategies to students' learning, with the aim of improving the teaching
and learning. Designing innovative and diversified teaching strategies is a challenge in terms
of the organization of the teaching work. This study seeks to elucidate the way in which the
students construct learning when faced with the new challenges required in the professional
field. The theoretical background is taken mainly from the authors Anastasiou and Alves
(2003), Masetto (2003), Coll et al (2003), and Pozo (2001, 2004), while the methodological
analysis was supported by Richardson (1999), Chizzotti (1991) and Padua (2000). For the
compilation of the data analysis, content analysis was carried out, taking Bardin (1977) as a
reference. Using a quantitative and qualitative methodology, semi-structured questionnaires
were applied to teachers and students, enabling a diagnosis of the curricular strategies used by
these teachers. The data obtained in this research were collated with the responses given by
the students, and demonstrate that the teachers also need to renew their teaching practice, in
order to keep abreast of the changes that are occurring in contemporary society. The results
also show that the students’ participation in the choice of teaching strategies has a positive
effect on learning. The professional knowledge of the teaching staff is based on practice and
legitimizes the construction and reconstruction of their teaching practice. The teaching
strategies could focus on reflection and investigation, although the disciplinary structure
makes it difficult to carry out the changes that involve a labor transformation in the
classroom, from the classical definition of transmission and disciplinary control of knowledge
to the complex definition of the teacher as a facilitator and communicator. Teaching strategies
based merely on the transmission of disciplinary knowledge no longer meet the demands of a
social scenario which is flexible, diversified and changeable, as the rapid progression of
science and technology have made strategies which do not promote communication, criticism
and reflective intervention obsolete.

KEY WORDS: Teaching and Learning Strategies, Business Administration, Higher
Education.
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1 INTRODUCAO

Atualmente observa-se que uma das principais preocupacdes dos professores
universitarios € elaborar estratégias de ensino inovadoras que contribuam de forma efetiva na
aprendizagem de seus alunos. Investigacdes t€m se concentrado na identificacdo dessas
estratégias utilizadas pelos professores do Ensino Superior, com o objetivo de tornar a
aprendizagem de seus alunos mais significativa e relevante e, a0 mesmo tempo, que venha ao
encontro dos anseios e expectativas no que se refere a sua atuacdo profissional. Coll (2003)
acrescenta a essa questdo que o papel do professor € proporcionar condi¢des para a
aprendizagem, através da organizacdo do conteido apropriado, dos objetivos de
aprendizagem, das estratégias de ensino e de avaliacdo, de como ird organizar e exercer a sua
atividade docente, bem como guiar e supervisionar o seu desenvolvimento, manter a
coeréncia, a continuidade da estrutura de participagdo social e da tarefa académica no decorrer
da mesma.

Ainda conforme Coll (2003), a selecdo das estratégias de aprendizagem poderia
responder a pressupostos semelhantes as demais atividades que os professores propdem para
saber como e o qué seus alunos aprendem, com a finalidade de ajustar sua acdo docente e
dispor de ajudas pedagdgicas de acordo com a necessidade desses alunos. J4 para Selmes
(1988), pode parecer 6bvio que a conduta docente influi de forma notdvel na maneira dos
alunos estudarem, porém, isso também ocorre quando o professor nao oferece recomendagdes
ou conselhos explicitos sobre como se deve estudar sua disciplina. Entende-se por essa
afirmacdo do autor, que o professor justifica-se enquanto tal ao apontar meios estratégicos ou
nao para facilitar a aprendizagem do aluno.

No entanto, acredita-se que o professor, ao repensar suas estratégias como
possibilidade de avango na a¢do de ensinar e, a0 mesmo tempo, de atrair € motivar os alunos,
tem a chance de obter sucesso na aprendizagem desses, possibilitando através de estratégias
inovadoras, criativas e relevantes o entrosamento entre as outras disciplinas. Nesse sentido, a
interface das formas de ensinar e a superacdo das dificuldades encontradas, dosam esforcos
para adquirir um melhor desempenho na tomada de decisdes pertinentes ao processo de
ensino-aprendizagem.

E nessa perspectiva que o presente estudo tem como objetivo principal investigar as

estratégias de ensino utilizadas pelos professores universitarios do Curso de
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Administracao de Empresas da Univille/SC, e as contribuicoes dessas estratégias para a
aprendizagem dos seus alunos.

A pesquisadora almeja, com essa investigacdo, contribuir com a melhoria da acdo
docente, através da busca de novas estratégias de ensino, que ultrapassem o repasse de
conhecimento e despertem para a descoberta de novos modos de ensinar, bem como de uma
consciéncia mais critica ao aprender. Isso ajudard a alicercar uma nova forma de ensinar
conceitos, através de novas estratégias, para uma nova educagao.

A partir da construcdo do objetivo geral, elaboraram-se os seguintes objetivos
especificos: identificar as estratégias de ensino e os recursos didaticos utilizados pelos
professores do 4° ano do Curso de Administracdo de Empresas da Univille/SC; verificar quais
estratégias de ensino sdo diferenciadas e ou inovadoras na acdo docente; analisar como as
estratégias de ensino contribuem para a interacdo entre o objeto de ensino e a aprendizagem
dos alunos; e contribuir na elaboragdo de uma proposta de formagdo continuada de
professores que possibilite o repensar da acdo pedagdgica docente buscando a melhoria do

processo de ensino e aprendizagem.

Tais objetivos foram elaborados a partir da problemadtica que estd relacionada com a
vivéncia da autora deste projeto enquanto professora de Ensino Superior, com as experiéncias
cotidianas que se sucedem e que, por causa disso, vém lhe suscitando muitos
questionamentos, principalmente no que se refere as dificuldades observadas na elaboracdo de
estratégias utilizadas pelos professores para o desenvolvimento dos conteidos de ensino.
Portanto, a partir dessas consideragdes, a formulacdo da problematica deste projeto de
pesquisa pode ser assim apresentada: Quais as estratégias de ensino utilizadas pelos
professores universitarios do Curso de Administracio de Empresas da Univille/SC e
quais as contribuicoes dessas estratégias para a aprendizagem dos seus alunos?

Considera-se como hipétese deste estudo, que os professores do Ensino Superior
utilizam estratégias diversificadas e inovadoras no ensino dos conteidos disciplinares e que
estas estratégias influenciam e contribuem para a aprendizagem dos alunos. A hipétese
baseia-se nas abordagens tedricas defendidas por autores referenciados no corpo tedrico deste
estudo, os quais apontam a importincia da utilizacdo de novas estratégias como
procedimentos metodoldgicos que geram perspectivas que contribuem na aprendizagem, fator
esse que possibilita e permite aos alunos e professores ultrapassarem barreiras pessoais e
ambientais de forma a obter um melhor aprendizado. Esses sdo alguns questionamentos que

permeiam a vida de muitos educadores que, assim como esta docente, necessitam
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compreender melhor todo esse processo, que envolve a criagdo e a elaboracdo de estratégias
de ensino e modos de aprendizagem.

O trabalho estd dividido em quatro capitulos, além deste introdutério, sendo que o
capitulo dois aborda a contextualiza¢do do trabalho, destacando o surgimento da educacdo
superior em Joinville e o histérico da instituicdo de ensino alvo deste trabalho.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada no decorrer da presente pesquisa
e o dltimo capitulo relata as estratégias didaticas, suas questdes tedricas e praticas. E nessa
parte do trabalho que a pesquisadora apresenta sua fundamentacdo tedrica, além dos
resultados obtidos com a realiza¢do das pesquisas entre alunos e professores.

Ressalta-se que faz parte da intencdo da pesquisadora, com o resultado deste estudo,
contribuir na elaboracdo de uma proposta de formagdo continuada de professores que
possibilite o repensar da acdo pedagdgica docente com estratégias de ensino motivadoras, que
levem a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Ademais, os resultados desta pesquisa
pretendem mobilizar os gestores da Universidade no sentido de promover a ampliacdo de
estudos e projetos de pesquisa na drea de pesquisa e aprendizagem. E de extrema importincia
o apoio da Institui¢do no que se refere ao financiamento destes projetos de pesquisa para que
a propria Institui¢do seja referéncia nos estudos da area pretendida. Entende-se que existe a
necessidade dos processos educativos voltarem seu foco para o ensino e a aprendizagem, visto
que a defici€ncia nestes processos apresenta-se como fator preponderante no desenvolvimento
do pais. Os resultados deste estudo serdo posteriormente apresentados e divulgados em
eventos cientificos na darea da educagdo, periédicos e outros meios de socializa¢do. Pretende-
se ainda apresentar e discutir em Semindrio especifico no curso de Administracdo de
Empresas e no Programa de Qualificacdo Docente da Universidade, para retorno dos

resultados aos sujeitos de pesquisa.



2 CONTEXTUALIZACAO

Na década de 60, Joinville comecga a tragar novos rumos a sua histéria. A industria
expande-se vertiginosamente, contando neste periodo ja com mais de 500 fabricas no seu
parque industrial. A mdo-de-obra, ainda sem qualificacdo € farta, oferecendo emprego a mais
de 25 mil operdrios. Nesta mesma década Santa Catarina recebe, oficialmente, em 12 de
marco de 1962, a Universidade Federal —-UFSC. A capital paranaense, Curitiba, cidade e
estados vizinhos de Joinville (SC) também ja estava bem a frente no que diz respeito a
educacgdo de nivel superior. Mas Joinville, maior e mais rica cidade do Estado, queria mostrar
todo seu potencial e mais do que isso, queria que seus jovens mantivessem na cidade, ja que a

evasdo para os grandes centros em busca de qualificacdo era freqiiente.

2.1 O SURGIMENTO DA EDUCACAO SUPERIOR EM JOINVILLE — UNIVILLE/SC

O surgimento da oferta de cursos de graduagdo aconteceu gracas a uma importante
educadora reconhecida até os dias de hoje, Ana Maria Harger, e um grupo de pessoas
apaixonadas pela educagdo. Foi em 1964, apés muita discussdo com governantes da cidade
que, depois de lavrada a ata, em 9 de marco, surge a Faculdade de Ciéncias Econdmicas de
Joinville. Em marco do ano seguinte, apds a realizacao de vestibular, inicia a primeira turma,
com aproximadamente 50 estudantes.

As classes educacionais, politicas e empresarias comecaram a observar que realmente
Joinville era um pdélo onde o ensino tinha muito a crescer. As discussdes para a criagdo de
novos cursos comecam a movimentar a sociedade. Entdo, em 1967, € criada, através da lei
municipal 871, a Fundacdo Joinvilense de Ensino — Fundaje, com o objetivo especifico de
criar e manter unidades de Ensino Superior.

No ano seguinte, 1968, nasce a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. Na
seqiiéncia sdo criadas as faculdades de Administracdo de Empresas, Ciéncias Contédbeis e a
Escola Superior de Educacao Fisica e Desportos.

Em 1975, os cursos s@o transferidos para o Campus Universitirio, no Bairro Bom
Retiro, local onde hoje a Univille/SC estd instalada. E a partir dai que é constituida a

Fundagdo Educacional da Regido de Joinville — FURJ.
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Em dezembro de 1995, o Conselho Estadual de Educagdo aprova, por unanimidade, a
transformacdo da FURJ em Universidade da Regido de Joinville, através do Decreto
Presidencial assinado em 14 de agosto de 1996.

Hoje a Univille/SC € uma das mais importantes institui¢des de ensino superior do
Estado. Possui sedes em Joinville, Sdo Bento do Sul e Sdo Francisco do Sul. Com 12 mil
estudantes, oferece: educagdo bdsica por meio do Colégio da Univille, ensino de graduagao,
nas modalidades licenciatura, bacharelado e educacao tecnoldgica; e pds-graduacao, cursos de
especializacdo e trés mestrados proprios. Desenvolve, também, uma série de projetos de
pesquisa, de iniciagdo cientifica, além de diferentes programas e projetos de extensao.

Além do crescimento fisico constante, a Universidade investe na capacitacdo do seu
corpo docente, na melhoria das acdes de ensino, pesquisa e extensdo, buscando formar
profissionais sintonizados com as questdes sociais e capazes de interagir na comunidade em

que estdo inseridos.

2.2 0 CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIVILLE/SC

O curso de Administracdo da Univille - Universidade da Regido de Joinville/SC -
comegou a funcionar em Joinville no ano de 1971, com a habilitacdo Administracao de
Empresas.

Em 1983, o Conselho Estadual de Educacdo autorizou a FURJ a oferecer, a partir do
ano de 1984, o Curso de Administragdo também em Sao Bento do Sul, com a mesma grade
curricular, o mesmo regimento e 0 mesmo corpo docente de Joinville.

Para atender aos anseios da sociedade regional, foram criadas, em 2001, as
habilitagdes de Administragdo Industrial e Logistica e Administracdo de Marketing.

No ano de 2006 o Curso de Administragdo foi reestruturado, em consonancia com as
novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo do
Conselho Nacional de Educacao, através da Camara de Educagdo Superior, que, entre outras
mudangas, extinguiu as habilita¢cdes. Assim, foram criadas as linhas de formacgao especificas
(que passaram a ser denominadas énfases) em Administragcdo de Empresas, Administracdo da

Producao e Logistica e Administragao de Marketing.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo se apresenta a trajetéria metodoldgica percorrida, os procedimentos
utilizados e os sujeitos que participaram da investigacdo. Ressalta-se que o objetivo principal
desta pesquisa foi investigar as estratégias de ensino utilizadas pelos professores
universitarios do Curso de Administracdo de Empresas da Univille/SC e analisar as

contribuicdes dessas estratégias para a aprendizagem de seus alunos.

3.10S METODOS DA PESQUISA: APONTAMENTOS SOBRE 0OS CAMINHOS
PERCORRIDOS

A abordagem metodoldgica que norteia a pesquisa estd baseada no estudo quantitativo
e qualitativo. A pesquisa quantitativa, segundo Stake (1983), se caracteriza e se diferencia da
qualitativa por empregar métodos estatisticos com diferenciadas bases de validacdo e
interpretacdo. Ja, o uso da pesquisa qualitativa, segundo Gatti (2002), surgiu e se expandiu
pela necessidade de métodos alternativos que pudessem explicar os fendmenos que ndo
poderiam ser abordados pelos métodos experimentais. Neste sentido, muitas sdo as

alternativas de andlises quantitativas compondo o que o autor, salienta:

[...] um universo heterogéneo de métodos e técnicas, que vao desde a anélise
de contetido com toda sua diversidade de propostas, passando pelos estudos
de caso, pesquisa participante, estudos etnograficos, antropolégicos etc.
(GATTI, 2002, p. 27).

No entanto, aqui se considera que apesar das diferenciacdes existentes entre a
abordagem quantitativa e qualitativa, ndo ha contradi¢ido do ponto de vista metodolégico entre
as duas e pode-se inferir que nenhuma € mais cientifica que a outra. Assim, acredita-se que
podem ser complementares e apesar de suas especificidades e diferenciagdes, tdo pouco se
opdem ou se contradizem, mas a tentativa neste estudo € no sentido de dar uma contribuicao
mais efetiva para o conhecimento.

E nesse sentido que, segundo Liidke e André (1986), a pesquisa qualitativa vird como

complementacdo aos resultados estatisticos consoante as ponderacdes formuladas. Essas



17

z

autoras complementam que a estrutura metodoldgica da abordagem qualitativa € um
instrumento capaz de auferir um melhor aprofundamento a andlise critica dos elementos que
compdem o cotidiano escolar, aprendendo seus significados e suas limitagdes. A escolha da
abordagem qualitativa teve também por base o que explicita Richardson (1999, p. 38) quando
justifica seu uso “[...], sobretudo por ser uma forma adequada de se entender a natureza de um

fenbmeno social”.

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

O procedimento para a coleta dos dados da pesquisa na primeira etapa se constituiu na
aplicacdo do questiondrio semi-estruturado para mapear o perfil dos professores pesquisados
considerando os seguintes aspectos: nome, idade, sexo, estado civil, nivel de ensino que
atuam, formacdo académica, titulacdo, continuidade da formagdo académica, anos de
magistério na Instituicdo e cargo (professor titular ou substituto), vide apéndices B e C. As
questdes abertas e fechadas foram contempladas no questiondrio para responder os objetivos
propostos neste estudo, de maneira a fornecer subsidios para a analise dos dados.

Na segunda etapa o procedimento adotado foi também a aplicacdo de um questiondrio
semi-estruturado com questdes abertas e fechadas aos alunos desses professores. O objetivo
foi analisar se a aplicacdo das estratégias de ensino adotadas pelos professores se efetivam
como procedimentos que favorecem a aprendizagem desses sujeitos de pesquisa.

Para tanto, o questiondrio foi escolhido como instrumento fundamental nesta pesquisa,
pois, de acordo com Rauen (2006), o questiondrio facilita a obtencdo de dados numa pesquisa
por sistematizar e ordenar as questdes baseadas em critérios estabelecidos, constituindo-se
numa listagem de indagacOes escritas. Segundo Padua (2000), os questiondrios sdao
instrumentos que servem para coletar dados elaborados com perguntas fechadas para
quantificar os resultados; e com perguntas abertas para favorecer respostas pessoais,
espontaneas, dos sujeitos pesquisados. Essas perguntas abertas proporcionam importante
contribuicao na andlise qualitativa dos dados. Desse modo, complementa Padua (2000, p. 69),
nesse procedimento “[...] as alternativas de respostas ndo sdo todas previstas, como no caso
das perguntas fechadas”.

Assim, acredita-se que esses procedimentos possam responder aos objetivos da

presente pesquisa.
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As informacdes qualitativas e quantitativas contidas nas respostas ao questionario
foram interpretadas a luz da anélise de conteudo que, segundo Bardin (1977), € um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagdes. Esse método permite criar categorias ao conjunto
das informacdes obtidas, como sendo uma sintese da realidade. Essas categorias sdo
fundamentais para a identificacio e aproximacio das respostas dos sujeitos desta pesquisa. E,
como diz o autor, uma “técnica que nao tem modelo pronto: constrdi-se através de um vai-e-
vem continuo e tem que ser reinventada a cada momento” (BARDIN, 1979, p. 31).

Ap6s a leitura dos questiondrios, as respostas as questdes fechadas mais freqiientes
foram analisadas e, a partir dai, iniciou-se a selecdo das temdticas mais expressivas, as quais
compuseram as seguintes categorias:

» O planejamento das atividades de ensino;
= A utilizagdo das estratégias e dos recursos didaticos;
= Contribui¢des no processo de ensino e aprendizagem.

Para esta categorizacdo buscou-se fundamentos tedricos e metodoldgicos para a
sustentacdo da investigacdo. Com isso foi possivel aproximar os dados coletados através das
respostas dos professores com os dados obtidos de seus alunos, com relacdo a esta mesma
prética, com o objetivo de analisar se as estratégias de ensino contribuiram no processo de
aprendizagem desses alunos.

O questiondrio foi elaborado a partir da fundamentagdo tedrica que serviu como base
para esta pesquisa. Cabe aqui registrar que 0s sujeitos pouco se manifestaram nas questdes
abertas, o que levou a busca de uma nova estratégia que respondesse aos objetivos propostos.

A estratégia escolhida foi a entrevista. Para Bogdam e Biklen (1994, p. 134),

[...] a entrevista serve para recolher dados descritivos na linguagem do
proéprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma
idéia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo.

Partiu-se de um roteiro semi-estruturado, desenvolvido informalmente, onde os
professores e alunos escolhidos faziam parte do grupo pesquisado. Com o roteiro em maos, a
entrevista foi feita com 10 professores e com 15 alunos escolhidos aleatoriamente. As
entrevistas foram feitas de forma individual e com o consentimento e a disponibilidade de
cada entrevistado. Foi utilizado um gravador para poder colher todas as informacdes

pretendidas.
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Apo6s todas as entrevistas feitas e transcritas, teve-se a possibilidade de montar um
quadro seguindo as mesmas categorizacdes das questdes aplicadas anteriormente através do
questionario.

A tabulagdo, bem como a categorizagdo das entrevistas, estdo dispostas nos apéndices
DeE.

Para conhecer melhor as estratégias de ensino utilizadas pelos Cursos de
Administracdo de Empresas, foi realizada uma pesquisa na Universidade do Vale de Itajai —
Univali/SC, na tentativa de identificacdo das estratégias 14 utilizadas. Através deste exercicio,
constatou-se que o referido curso adota as estratégias comumente utilizadas, como demonstra
o apéndice F. Neste sentido, abre-se a possibilidade de novos questionamentos a esse respeito

que resultariam em uma nova pesquisa, o que nao € o objetivo do momento.

3.3 OS SUJEITOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a primeira etapa da pesquisa foram estabelecidos como sujeitos da pesquisa,
aproximadamente 23 professores universitarios do quarto ano do Curso de Administracdo da
Univille/SC que lecionam, preferencialmente, nas trés habilitacdes do referido curso que sdo:
Administracdo de Empresas, Administracdo com €énfase em Marketing e Administracdo da
Produgao e Logistica. Esta quantidade de professores proposta se deu pelo fato de a
Instituicdo ter uma turma em cada habilitacdo. Dos 23 questiondrios distribuidos, 19 foram
devolvidos. Cada sujeito de pesquisa, aqui representado pelo professor, se prop0ds a responder
0 questiondrio ao assinar um termo de consentimento colocando-se como voluntdrio para
contribuir com a realizacao da pesquisa.

Estes sujeitos de pesquisa se caracterizam por serem docentes nesta Instituicdo e
também por alguns deles atuarem na sua drea de formacdo no mercado de trabalho formal,
que se diversifica nos setores ptiblico e privado. Como primeira etapa objetivou-se mapear o
perfil destes professores universitarios. Dentre eles, 41% ja atuam na Instituicdo ha mais de
dez anos, 38% tem idade acima de 40 anos, 90% sao do sexo masculino, 60% sdo professores
titulares da disciplina que lecionam e 72% possuem, além da graduacdo, a0 menos uma
especializa¢do e/ou mestrado na mesma area do curso.

Buscou-se, também, investigar as estratégias de ensino por eles utilizadas para o

aprendizado de seus alunos, os meios que utilizam para definir estas estratégias e os conceitos
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elaborados pelos professores sobre a utilizagdo, as influéncias e a contribuicao das estratégias
de ensino para a aprendizagem do aluno.

Na segunda etapa, 120 alunos destes professores foram convidados a participar como
sujeitos da pesquisa através de um outro instrumento, com questdes abertas e fechadas.
Utilizou-se de questdes semi-estruturadas que objetivaram a confirmagdo da aplicacdo das
estratégias de ensino pelos seus professores e a efetividade dessas para o processo de
aprendizagem. Esses sujeitos foram selecionados pelo fato de estarem cursando o dltimo ano
do curso de administragdo, portanto, pelo fato de estarem concluindo o curso e poderem
refletir e analisar melhor o seu processo de aprendizagem tendo como referéncia as estratégias
de ensino utilizadas pelos seus professores desde o inicio de sua graduacdo. Dos 120
questiondrios distribuidos, 80 foram devolvidos e entregues devidamente preenchidos. Cabe
ressaltar que foi assegurado aos participantes o anonimato e, desta maneira, todos puderam
expor com mais tranqiiilidade suas opinides.

Como j& mencionado anteriormente, para que a pesquisa pudesse responder aos
objetivos propostos, realizou-se, ainda, uma entrevista com 10 professores e 15 alunos, no
decorrer do trabalho denominados ‘“Professor” e “A”, referindo-se numericamente a cada
professor e aluno entrevistado. Salienta-se que esses professores ja faziam parte da pesquisa,
mas em virtude de se buscar respostas mais completas, os mesmos que ja haviam respondido
ao questiondrio foram entdo entrevistados. O roteiro da entrevista, bem como a sistematizacao

e a andlise das respostas encontram-se nos apéndices D e E.



4 ESTRATEGIAS DIDATICAS: QUESTOES TEORICAS E PRATICAS

Neste capitulo pretende-se apresentar a fundamentagdo tedrica do presente trabalho,

bem como as informagdes obtidas na pratica da pesquisa realizada.

4.1 EDUCACAO: UM PROCESSO HISTORICO DE ENSINAR E APREENDER

Desde a antiguidade, definir o ensino e a educacdo sempre esteve intimamente
relacionado ao tipo de cidadao que a sociedade espera que se forme. Educar podia ser
considerado como o ato de repassar aos alunos os conhecimentos de um professor mais
experiente. Hoje, no entanto, busca-se desenvolver no estudante responsabilidade e autonomia
na formagao do conhecimento.

Freire (2006) pontua que a educacao ¢ uma busca do sujeito homem, que por sentir-se
inacabado, buscava a perfeicdo. Ressaltava ainda a necessidade dessa busca em comunhdo
com outros que também procuram sua perfeicdo, relacionando-se com outras consciéncias. “O
homem ndo é uma ilha. E comunicacdo. Logo, hd uma estreita relacdo entre comunhio e
busca” (FREIRE, 2006, p. 28).

Ao se falar sobre a educacdo, é importante a consciéncia que estd envolvida a
formacgdo integral do aluno, e por isso torna-se tdo complexo esse assunto que se refere a
relacdo entre quem aprende, quem ensina € o conhecimento ensinado/aprendido. Para Castro
& Carvalho (2001) educar torna-se uma tarefa complicada por consistir em libertar o aluno
para optar por seus rumos, criar e inventar, dentro de um projeto de vida social.

No decorrer da histéria da humanidade, muitas foram as teorias que buscavam
determinar o que era ensino e como ocorria. Como base dessas vdrias teorias, podemos
encontrar duas tendéncias totalmente opostas: uma tendéncia dizendo que o ensino ocorre de
fora para dentro, quando um individuo passa seu conhecimento a outro; e, outra. tendéncia
nos coloca que esse caminho € inverso, ocorrendo de dentro para fora. Diante dessas duas
vertentes, de acordo com cada momento histérico e social vivido, surgiram outras vertentes
intermedidrias sobre educacao.

Segundo Anastasiou e Alves (2004, p. 13) “A compreensdo do que seja ensinar é

fundamental. O verbo ensinar, do latim insignare, significa marcar com um sinal, que deveria
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ser de vida, busca e despertar para o conhecimento”. Ainda segundo as autoras, como outros
verbos de acdo, ensinar contém, em si, duas dimensdes: uma utiliza¢do intencional e uma de
resultado, ou seja, ndo basta somente a inteng¢do de ensinar, mas também a efetivacdo desse
objetivo pretendido.

Castro & Carvalho (2001), valorizando as condicdes do aluno, acreditam que o ensino
pode ser caracterizado como uma atividade em que seu rendimento € a aprendizagem, visto
que a pratica precisard respeitar a integridade intelectual do estudante e sua capacidade de
julgamento independente. Atualmente procura-se desenvolver na escola o senso de
responsabilidade e solidariedade, buscando uma vivéncia esclarecida em sociedade.

Nesta perspectiva, tenta-se definir educacdo e ensino, querendo com isto fornecer
modelos para o ensino, mas muitos paradigmas sao postos em pritica € com o tempo
modificam-se ou sao substituidos. De certa forma, isto acontece pelo envolvimento entre
educacgdo e cultura, com caracteristicas proprias de cada sociedade e das transformacdes que
acontecem a cada geracdo, tendo a necessidade de valorizar a realidade do aluno. Assim,
homens e mulheres, na sua relagdo com o mundo e com outros seres, buscam dar respostas
aos desafios, as questdes de seu contexto e dessa maneira constroem conhecimentos. Para
Freire (1981), o conhecimento € resultado desse processo, dessa construcdo coletiva. Homens
e mulheres: negros, brancos, pobres, indios, portadores de deficiéncia, homossexuais etc.
todos educam; todos ensinam e aprendem. Por isso, Freire (1981, p. 79) afirma que “Ninguém
educa ninguém. Os homens se educam em comunhdo”. Educacdo, para o autor, € a pratica de
uma teoria do conhecimento.

Educacdo e ensino entdo sdo definidos a cada espaco historico e social, de acordo com
aquilo que a sociedade espera de um individuo. No periodo atual pode-se dizer que se espera
desenvolver no estudante as habilidades basicas para convivéncia social, até suas capacidades
individuais que lhe permitam um envolvimento social consciente. Para Demo (2004) longe da
definicdo de repasse de conteddos, o ensino se faz pela construcdo e reconstru¢do do
conhecimento de forma responsavel, atendendo aspiracdes pessoais e sociais de um ser que
transforma e € transformado.

Historicamente, as sociedades domesticam os individuos por meio de mitos e de idéias
que, por sua vez, domesticam as sociedades e os individuos. A partir dai, fica dificil distinguir
onde se encontra a linha divisdria entre a racionalidade e a racionalizacdo, o mito oculto sob a
etiqueta de ciéncia ou de razdo. Como acentua Morin (2007), o mito e a ideologia acabam

destruindo e devorando os fatos e subjugando os homens.
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Conforme Morin (2007, p. 55-61), as possibilidades de erro e de ilusdo sao multiplas e
permanentes, tanto aquelas oriundas do exterior cultural e social que impedem a busca da
verdade, quanto as vindas do interior, encerradas, as vezes, no seio dos melhores meios de
conhecimento. Quanto sofrimento e desorientacdes foram causados por erros e ilusdes ao
longo da histéria humana e, particularmente, no século XX e inicio do século XXI. Por isso, o
problema da cogni¢do € de importancia vertical, seja do ponto de vista antropoldgico, politico,
social ou histérico. Para que haja um progresso de base no decorrer dos proximos anos, o
principal instrumento a servigo da humanidade deve ser a educacdo, a arma coletiva do bom
combate, vital para a lucidez e compreensdo humanas.

O grande desafio, todavia, ndo estd apenas em tornar a educagdo relevante, mas em
tornar atraente o processo educacional para docentes e alunos. Para os primeiros, a formagao
profissional, o ambiente de trabalho, a remuneragdo e perspectivas de carreira sdo cruciais.
Castanho (2007, p. 66) ao argumentar sobre a formacgdao pedagdgica dos professores, afirma

que,

Pensamos que, entre muitas outras possibilidades, os cursos para capacitagido
de professores de ensino superior devem seguir uma linha que comece com
Cursos pequenos, como 0s minicursos, € que se estenda para cursos de maior
duracdo, a medida que os professores forem se motivando para a discussao
das questdes pedagdgicas.

Ainda se tratando da formagdo dos professores do ensino superior, para que possam
superar os métodos tradicionais de ensino, Castanho (2007) propde que sejam consideradas e
propostas algumas estratégias, desde que guiadas pelos objetivos. Como exemplo cita: a aula
expositiva dialogada, o estudo de texto, o portfélio, a tempestade cerebral, 0 mapa conceitual,
o estudo dirigido, a lista de discussdo por meios informatizados, a solu¢do de problemas, o
grupo de verbalizacdo e de observagdo, a dramatizacdo, o semindrio, o estudo de caso, o juri
simulado, o simpdsio, o painel, o férum, a oficina, o estudo do meio e o ensino com pesquisa.
A avaliacdo € outra questdo central proposta pela autora e estd diretamente relacionada as

propostas de ensino e aprendizagem. Portanto, adverte que na avaliacdo deve ser,

[...] necessdrio romper com formas somativas de avaliagdo que analisam
partes fragmentdrias do processo que, ao final, sdo somadas e contabilizadas
na forma de resultados produzidos pelos alunos. Em uma perspectiva
transformadora, defende-se a avaliacdo formativa — que ¢é processual,
diagnéstica, continua, emancipatdria — que leve em conta as diferengas entre
os alunos. Esse tipo de avaliacdo considera a globalidade do processo de
ensino e aprendizagem e tem um objetivo mais amplo do que o de
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contabilizar notas, que é o de fazer com que os alunos se apropriem de
maneira significativa dos conhecimentos ensinados (CASTANHO, 2007, p.
63).

Ja, para os alunos, na visao de Demo (2004) e Freire (2006), serd preciso desenvolver
métodos educacionais capazes de competir em atratividade, sem perder os contetidos, com os
meios de comunicagdo, de informagao e entretenimento que fazem parte do seu universo. Para
os adultos e jovens, centro das atencdes desta discussdo, terdo de ser desenvolvidas
metodologias apropriadas para sua realidade pessoal e disponibilidade profissional.

Dessa forma, a politica pedagdgica precisou converter-se em um instrumento capaz de
conduzir o docente e o aluno universitario a um didlogo criativo com as interrogagdes de seu
tempo, condi¢des necessdrias para uma formacdo cidada. Essa conversdo é defendida por
Demo (2004) quando enfatiza que o ser vivo ndo € informado, é formado. Para isso se faz
necessario entender que segundo Demo (2004, p. 58), “é preciso ter clareza que conhecimento
nao se reproduz, transfere, repassa, mas se constréi como queria Piaget (1982). Assim,
reproduzir conhecimento ndo é apenas equivocado, €, sobretudo, invidvel e inttil.”

Nesta perspectiva, a sociedade do aprendizado e do conhecimento, estd assentada em
quatro pilares':

= aprender a ser,

= aprender a fazer,

= aprender a viver juntos,
= aprender a conhecer.

Essas quatro colunas formam as bases indispensédveis da educacdo contemporanea que
devem ser procuradas de forma permanente pelas universidades como organizagdes e,
pontualmente, pelos docentes, como formadores de opinido e disseminadores dos saberes
institucionalizados para as diversas dreas do conhecimento humano.

Assim, Vegini (2004, p. 136) afirma que, “Nao se pode mais ignorar a urgéncia da
universalizacdo da cidadania que, por sua vez, requer uma nova ética e, por conseguinte, uma

escola de educacdo e cidadania para todos”.

' (*) Texto transcrito do Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacio para o Século
XXI, coordenada por Jacques Delors. O relatério estd publicado em forma de livro no Brasil, com o titulo
Educacdo: Um Tesouro a Descobrir (UNESCO, MEC, Cortez Editora, Sdo Paulo, 1999). Neste livro, a discussao
dos "quatro pilares" ocupa todo o quarto capitulo, pp. §9-102.
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4.2 APRENDIZAGEM: CONCEPCOES E POSSIBILIDADES PARA A CONSTRUCAO
DO CONHECIMENTO

A aprendizagem ocorre durante toda nossa vida e, independente da idade do aprendiz,
sua condi¢do social, ou o conteido em questdo € muito importante ndo separarmos 0s verbos
ensinar e aprender. Aprendemos a caminhar, a fazer associacdes, a reconhecer pessoas, € por
mais necessario que seja o recebimento de instrugdes, “A aprendizagem sem ensino é uma
atividade usual em nossas vidas e, o que € pior, também o é o ensino sem aprendizagem”
(POZO, 2002, p. 56).

Mas qualquer que seja o tipo da aprendizagem, de acordo com Pozo (2002) esta
precisa ser vista por trés angulos basicos: as mudancas que ocorreram em fungdo da
aprendizagem; como essas mudangas aconteceram; e por ultimo o tipo de prética que levou as
mudancas, sendo que cada um destes aspectos € extremamente variado. Subentendemos
entdo, que esse processo requer diferentes mecanismos para propiciar a reconstrucdo dos
conhecimentos, ndo podendo ser utilizados sempre os mesmos meios quando se buscam
diferentes fins.

Para Pozo (2002) desde que nascemos aprendemos de forma implicita fatores basicos
de nosso cotidiano. Esses aprendizados permitem formar teorias também implicitas, das quais
nem sempre somos conscientes ou mesmo conseguimos verbalizar, mas que interferem
profundamente em nossa maneira de observar e interagir com nosso meio, bem como nas
mais diversas dreas de conhecimento.

Relacionando teorias extremamente pessoais que se formam através de nossas

experiéncias de vida com a pratica pedagégica, Pozo (2002, p. 66) afirma que:

Todo ensino se baseia numa concep¢do de aprendizagem, na maioria das
vezes implicita, adquirida de modo incidental, quando o que agora ¢
professor se viu imerso, como aluno, numa determinada cultura de
aprendizagem.

Entende-se, entdo, que para que haja mudancas na educagdo, ou mesmo para o
professor que queira por si proprio qualificar ainda mais sua atuacdo enquanto profissional é
necessario que se tome consciéncia e altere suas teorias implicitas sobre a aprendizagem

(conforme quadro 1).
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0 QUE aprendemos ou queremos que RESULTADOS OU
alguém aprenda CONTEUDOS
COMO aprende-se ezse ou ((jesses resultados PROCESSOS A ~
esejados 5
Z =
= QUANDO S
:<Zt QUANTO deve se organizar a prética para ~ %
ONDE ativar esses processos, que CONDICOES b )
COM QUEM requisitos deve reunir essa pratica ©
etc.

v

Quadro 1 — Esquema de aprendizagem
Fonte: Pozo (2002, p. 68).

Segundo Pozo (2002), considera-se trés aspectos basicos da aprendizagem (resultados,
processos e condi¢des) que precisam estar em equilibrio, ajustando-se freqiientemente quando
colocados em prética na sala de aula, tendo em vista que problemas e solu¢des nunca serdo os
mesmos.

Nao menos importante tem-se a forma explicita de aprendizado, que requer mais
esfor¢o e que ndo ocorreria sem discussoes e estudos do conteudo tratado, além da orientagcdao
de alguém para que haja a assimilagdo. Diferentemente da primeira forma citada, a
aprendizagem explicita geralmente estd ligada a atividades organizadas socialmente, que Pozo
(2002) denomina ensino e que se realizam nas escolas, ou entdo quando hé a necessidade de
aprender algo que exija uma mediacdo por algum tipo de instru¢do, como um manual.

De acordo com Zabala (1998), s6 € possivel ensinar quando o foco do professor é
direcionado ao como os alunos aprendem, considerando as particularidades dos processos de
aprendizagem de cada um dos alunos, ou seja, o professor deve estar atento a diversidade dos
alunos. Ja sobre os conteidos da aprendizagem, seus significados sdo ampliados para além da
questdo do que ensinar, encontrando sentido na indagagdo sobre por que ensinar. Deste modo,
acabam por envolver os objetivos educacionais, definindo suas a¢des no ambito concreto do
ambiente de aula.

Ainda para Zabala (1998) esses conteidos assumem o papel de envolver todas as
dimensdes da pessoa, caracterizando as seguintes tipologias de aprendizagem:

» Factual: conhecimento de fatos, situacdes, dados e fendmenos concretos,
precisam estar associados a conceitos;

» Conceitual: conjunto de fatos, objetos, ou simbolos que tem caracteristicas
comuns. Esta aprendizagem requer compreensdo e ndo reproducdo (o que se

deve aprender?);
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* Procedimental: conjunto de a¢cdes ordenadas e dirigidas para realizacdo de um
objetivo (o que se deve fazer?);

= Atitudinal: s3o conteddos referentes a valores, atitudes e normas. Aprende-se
quando se conforma, interioriza e aceita, pensa e atua.

Para que esse processo tenha validade, tanto para professores quanto para os alunos, a
aprendizagem precisa estar ligada a0 modo como os estudantes realmente aprendem e
também como os professores desejam que esse aprendizado aconteca de fato. Por isso a
importancia da reflexdao do mestre sobre suas teorias implicitas que, muitas vezes precisam ser
reavaliadas e modificadas, levando em conta suas experiéncias como aluno, ou seja, ele
também soube em sua vida escolar aquilo que ndo tinha disposic¢ao para aprender. Ainda Pozo
(2002) destaca trés grandes enfoques sobre a origem do conhecimento: o racionalismo, o
empirismo e o construtivismo.

Platao (1997) foi o primeiro a elaborar uma teoria sobre a aprendizagem no século IV
a.C. onde aprenderiamos seguindo o modelo que propds chamado o mito da caverna. Segundo
este mito, nosso conhecimento se forma a partir das “idéias puras” que temos internamente
desde que nascemos. Mais especificamente, “[...]Jas sombras que vemos nas paredes da
caverna que sdao nossos aprendizados, que ndo podem ser vistos claramente como sdo por
estarmos presos aos nossos sentidos” (POZO, 2002, p. 42). Seguindo a idéia de Platdo, Pozo
(2002) entdo relata que ndo formamos novos conhecimentos, apenas usamos a razdo € a
reflexdo para descobrimos nossa sabedoria que ja estd guardada em nosso interior sem
sabermos.

Segundo este pensamento, as experiéncias vividas ndo auxiliaram no desenvolvimento
cognitivo, visto que somente as “idéias puras” sdo necessdrias para que o conhecimento
aconteca. De forma mais radical, na década de 1990, Fodor (in POZO, 2002, p. 43) afirma
que “Nao sé ndo existe nenhuma teoria da aprendizagem, como que, num certo sentido, nem
poderia existir nenhuma”, mostrando o quanto o racionalismo ndo acredita na importancia do
aprendizado enquanto processo psicoldgico. Mas numa répida observacao, pode-se questionar
o porqué de nao acreditar que novos aprendizados surgem daqueles que ja existem se as

proprias teorias da aprendizagem surgem baseadas nas j4 existentes.

Nao s6 nossa experiéncia pessoal, que no fim das contas poderia ser
enganosa, acorrentados como estamos 14 no fundo da caverna, como um bom
nimero de investigagdes psicoldgicas mostra o potencial de aprendizagem
da espécie humana, capaz de gerar e adquirir muitos conhecimentos e
habilidades novas, que dificilmente poderiam estar programadas em nossos
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genes (a informdtica?, o futebol?, o surrealismo?, o macramé?) (POZO,
2002, p. 43).

Completamente oposto as idéias de Platdo (1997), surge o empirismo de Aristételes,
seu aluno de mais destaque, que propde sua teoria baseada na idéia de que quando o individuo
nasce, ¢ uma tabula rasa. Essa teoria vem contrapor totalmente os aspectos que formam o
conhecimento do ponto de vista do racionalismo. Para o empirismo, € a partir de nossas
experiéncias, fundamentadas naquilo que percebemos com nossos sentidos, que se imprimem
vivéncias. Estas, por sua vez, dardo lugar as idéias, constituintes do verdadeiro conhecimento,
num processo de associacdo, que para Aristoteles seguia as leis de associagdo, onde o que
acontecia ficava marcado em nossas experiéncias, como também se marcava o idéntico e o
diferente (POZO, 2002).

A teoria empirista reformulou-se com o passar dos séculos, em especial no século XX,
com auxilio do comportamentalismo, e de certo modo faz-se presente até os dias atuais com
uma concepg¢do baseada na “teoria da copia” (LEAHY e HARRIS in POZO, 2002), onde o
aprendizado ndo passa de uma marca na fabula rasa causada pela repeticao da estrutura real
da sociedade que cerca o aprendiz. O individuo associa os estimulos e, em conseqiiéncia, as
respostas dadas a ele.

O comportamentalismo, bem como a maioria das teorias que defendem a associacio
para que aconteca o aprendizado, segue dois principios, o da correspondéncia, que acredita
que tudo o que € feito ou se toma conhecimento ocorre por uma cépia real do que é
demonstrado, desta forma, quanto mais préoximo do real estiver o exemplo a ser seguido para
a aquisicado do conteido, melhor se aprende. J4 o principio da equipotencialidade torna
universais os processos percorridos no processo de aprendizagem. O aprendizado acontece
sempre da mesma forma. “De acordo com os ideais do positivismo 16gico, compartilhados
pelo comportamentalismo, toda a aprendizagem, animal ou humana, podia se reduzir a umas
poucas leis objetivas e universais” (POZO, 2002, p. 45).

Mas os principios mostrados pelo empirismo foram reavaliados pelo surgimento das
teorias construtivistas, que mostram que aprender ndo € uma repeticao constante da realidade,
tampouco ocorre de forma igual para varias espécies. Com uma caracteristica em comum com
0 empirismo, surge o construtivismo, que também relaciona o aprendizado com as
experiéncias vivenciadas no processo de aquisicdo do conhecimento e tem suas primicias em

Kant (séc. XVIII) e com intensa influéncia de Piaget (1982).
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Para Caldeira e Mosquera (1996), Piaget, assim como Kant se preocupa com as
condigdes prévias as quais o sujeito deve dispor para construir seu conhecimento. Enquanto
para o primeiro a constru¢do do conhecimento é transcendental, para o segundo, adquire
conotacdes bioldgicas, ou seja, organicas.

Para Piaget (1982), o conhecimento humano se constréi na interagdo homem-meio,
sujeito-objeto, ou seja, o sujeito reconstroi suas agdes e idéias quando se relaciona com novas
experiéncias ambientais formando uma relagdo evolutiva. Diante da perspectiva construtivista
de Piaget, o aprendente, aqui chamado de aluno, é o autor do seu préprio conhecimento e
ninguém podera fazer isto por ele, mas, a aprendizagem vai depender do nivel de
desenvolvimento em que se encontra. A atividade do ser humano, os exercicios que lhe sdao
oferecidos, a problematizacdo de situac¢des, enfim, todos esses fatores sao considerados por
Piaget de extrema importdncia para quem estd aprendendo e, certamente, contribuem
decisivamente para o desenvolvimento das estruturas mentais; entretanto, nao se t€ém o poder
de estabelecé-las, sem levar em conta as condicdes prévias do sujeito.

Logo, para Vygotsky (1989), o desenvolvimento depende da aprendizagem. A partir
dessa colocacao, fica clara a importancia que da aos mediadores do conhecimento, sejam eles
pessoas adultas ou companheiros da mesma idade. Para Vygotsky ndo se pode negar que o
sujeito € o construtor do seu conhecimento, mas que necessita da intermediag¢do do outro para
que se efetive este aprendizado. O outro ird lhe oportunizar lidar com signos, procedimentos e
valores, que sdo de ordem social e transcendem a ambos. Segundo Vygotsky (1989), a
aprendizagem tem um papel fundamental para o desenvolvimento do saber, do conhecimento.
Todo e qualquer processo de aprendizagem € ensino-aprendizagem, incluindo aquele que
aprende, aquele que ensina e a relagdo entre eles.

Assim, as teorias interacionistas defendem que realmente a aprendizagem acontece
através de nossas experiéncias, contrapondo a idéia do empirismo, sustentando que é um
processo de construcao, e ndo uma mera réplica do que € real. H4 uma interacdo entre o que o
sujeito ja sabe e as novas informacdes que lhe sdo apresentadas.

Pozo (2002, p. 49) afirma que “Nosso conhecimento € como mapa que elaboramos
para nos mover pelo territério da realidade”. Logo percebemos o distanciamento das teorias
citadas anteriormente, visto que uma representacdo nunca serd uma copia fidedigna da
realidade, ndo existindo entdo um conhecimento absoluto. Sendo assim, o conhecimento,
ligado aos objetivos que procuramos alcangar, depende do grau de movimentagao permitido

pelo territério do conhecimento que se busca.
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Demo (2004, p. 62) defende que “[...]Jconhecimento ndo se coloca para ser repassado,
guardado, mas para ser desconstruido e sempre de novo reconstruido, porque é orientado pelo
senso da inovagao e nao da reprodugao”.

Mas o que pode ser observado na realidade das institui¢des de ensino € a utilizagao da
teoria construtivista com outras caracteristicas, entdo € bom ressaltar que nao se procura
apenas a acomodacio de novas informagdes por parte dos alunos, mas que leve em conta seus
conhecimentos prévios, que surja a necessidade interna de reorganizacdo do conhecimento, e
nao um aprendizado estdtico que necessita basicamente da memorizacdo de informacdes e
experiéncias. O construtivismo busca a verdadeira aprendizagem, onde ao invés de o aluno
dar uma resposta ja esperada e de certa forma pronta, ele seja capaz de sugerir novas
resolucdes, uma mudanga na qualidade do conhecimento que se forma, e ndo uma quantidade
maior de informacdes, gerando modificacdes internas e de consciéncia do aprendiz (POZO,
2002, p. 49).

Nesses trés modos distintos de se conceituar o modo que a aprendizagem ocorre,
apenas uma teoria nao seria suficiente para ser base de trabalho dos profissionais da educagao.
Pode-se dizer que dois processos se tornam complementares e continuos entre si na producao
educativa: um que € dividido entre vérias espécies e que tem cardter associativo e repetitivo, e
outro articulado ao primeiro, que busca uma reconstrugdo, esse especifico para o ser humano
por ter uma atitude consciente e que exige reflexdo por parte daquele que aprende. Conforme
Pozo (2002) ha dois processos — por associacdo e por constru¢ao — interligados, onde a
aprendizagem associativa recupera sem modificacdes as informagdes que ja possuimos,
unindo novas aprendizagens sem alteragdes, enquanto o método construtivo atua através desse
conhecimento prévio, servindo ele para uma nova variante, ji que serve para auxiliar na
reconstru¢ao do conhecimento.

Ainda segundo Pozo (2002), a aprendizagem associativa se inicia quando formamos
nossas teorias pessoais internas, permitindo que controlemos nosso ambiente através da
organizacdo de fatos e comportamentos seqiienciados. Podemos citar como exemplo, quando
a crianga aprende a observar a teoria da gravidade na sua relacdo com objetos, ela entende que
soltando algo, com grande probabilidade ele vai parar no chdo, e repete sua acdo
constantemente. Ou seja, elaboram-se nossos conceitos de probabilidade ao perceber as
caracteristicas de fatos que acontecem juntos, sempre que ela soltar o objeto, ele ird cair.

Para que haja aprendizado de forma associativa, essas informagdes se organizam em
fragmentos para que possam ser utilizadas futuramente, sendo recuperadas em uma tunica

forma de representagdo. Muitas vezes ndo se utilizam os conhecimentos condensados. Ao
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supor que mostre-se a um leigo e a um especialista, cenas marcantes da histéria do esporte
automobilistico, ao perguntar posteriormente ao leigo o que observou, ele apenas citard fatos
isolados e com pouco contetdo aprendido. Ja aquele que acompanha o esporte, que realmente
se interessa pelos acontecimentos, poderd interligar os fatos mostrados e contar com precisao
o que lhe foi exposto. Como cita Pozo (2002, p. 118) “Todos nds, alunos, adquirimos
conhecimentos condensados cujo significado na maioria das vezes jamais chegaremos a
vislumbrar”.

Entretanto, segundo Pozo (2002) existem aspectos positivos em relacdo a condensacao
de algumas informacdes: quando utilizadas com freqii€éncia, geram um movimento de
recuperagdo mais rapida, da mesma forma que utiliza menor uso de energia cognitiva. Se
utilizado sempre do mesmo modo, um conhecimento ou mesmo agdes seqiienciais, acaba por
se tornar em processos inconscientes. Entdo encontram-se as vantagens da eficdcia e da
precisdo, e a possibilidade do individuo desempenhar mais de uma tarefa a0 mesmo tempo,
como dirigir e conseguir memorizar as propagandas dispostas pelo caminho, por exemplo.

Mas oposto a isso, salienta Pozo (2002), depara-se com a falta de aquisicao de novos
conhecimentos e atitudes, tornando mecanica a reproducdo de suas acdes, limitando de certa
forma o aprendizado. De uma forma mais precisa, o aluno ndo se torna responsavel pelo seu
aprendizado, fica aguardando o que o professor proporcionard para seu aprendizado, ndo
sendo uma aquisicdo cognitiva autdbnoma. Nas atuais conjunturas da nossa sociedade da
informacao, ndo se concebe mais que todo tipo de informacao fique registrado na memoria do

aluno, mas sim aquelas que realmente fardo diferenca no processo de aprendizagem.

A automatizacdo de conhecimentos serve para liberar recursos cognitivos
que podem ser dedicados a outras tarefas mais complexas sobre as quais
exercer o controle e para as quais 0os comportamentos automatizados serdo
meramente instrumentais, nunca um fim em si mesmo (POZO, 2002, p.
124).

A grande restricdo da aprendizagem por associagdo estd no fato da falta de
compreensdo do que se estd fazendo, j4 que isto necessitaria uma estruturacdo significativa
dos dados integrados e organizados, o que € observado em uma aprendizagem construtiva.

Para Demo (2004, p. 59) “Na pratica, o professor cuida da aula, ndo da aprendizagem
do aluno, até porque nao distingue aula de aprendizagem”. O professor tem a fungdo de
proporcionar situagdes que favorecam o aprendizado do seu aluno, utilizando diversificadas
estratégias de ensino, em um plano que intervenha fundamentalmente em ocasides de

producdo do conhecimento.
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Logo, € essencial para a aquisicio de conhecimentos de forma construtiva que o
aprendiz organize internamente os componentes relacionados aos contetdos trabalhados, nao
apenas tenha uma listagem de pontos principais, pois deixaria restrita a compreensao. Neste
ponto, entra-se no campo do aluno também, ja que este precisa estar pré-disposto ao processo
de aprendizagem que consumird mais recursos cognitivos, seu conhecimento prévio e ird
requerer um compromisso pessoal.

Para que o aprendiz reconstrua seus conhecimentos, € preciso que ele reflita sobre
aquilo que ja sabia e tome consciéncia de que isto precisa ser transformado na integracdo com
suas novas informagdes, sendo pouco adiantard os recursos e métodos que o professor
utilizard. Nem sempre isso acontece espontaneamente, pode ser necessario que o aluno seja
levado a refletir sobre seus conhecimentos implicitos, e assim acabe por perceber que aquilo
que considerava sua base do conhecimento, precise transformar-se apenas em uma parte dele,
num processo equilibrado e consciente (POZO, 2002).

Compreender como e quais mudancgas ocorreram para que houvesse aprendizagem
apenas ameniza o problema nas institui¢des de ensino, quando o que se precisa mesmo € saber
qual o tipo de prética que favorecerd o processo de ensino e aprendizagem. Independente das
caracteristicas internas do aluno, que ndo podem ser deixadas de lado quando buscamos uma
melhora nos processos de ensino, aquilo que pode ser modificado e ajustado pelo professor,
sdo apenas as situacdes que procura propor para que haja uma reestruturacdo do
conhecimento, ja que ndo pode manipular como e quais mudangas acontecerdo no interior de
seus alunos.

Assim, Vasconcellos (1992) estipula uma metodologia dialética para construcao do
conhecimento expressando os movimentos dialéticos de Sincrese, Andlise e Sintese, que estao
associados ao processo de ensino-aprendizagem, por isso ndo podem ser considerados
separadamente.

Porém, em grande parte das salas de aula, atualmente € comum aparecerem os
movimentos de forma estitica e sem ligacio entre eles. Rotineiramente, segundo
Vasconcellos (1992), as aulas ndo conseguem dar conta dos objetivos a que se propuseram,
pois apresentam conteidos descontextualizados do cotidiano dos alunos e sem uma seqiiéncia
légica. Logo, a conseqiiéncia sdo alunos descontentes, e, principalmente, professores
despreparados.

Entretanto, para a construcdo de um conhecimento € preciso interpretar e assimilar
alguma idéia, através da interacdo entre os sujeitos deste processo, respeitando diferencas e

interesses.
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Vasconcellos (1992) ainda afirma que a observagao do equivoco de interpretacdes, ou
a necessidade de um resgate historico para base de uma nova informacdo, pode exemplificar
as categorias que definem as representagdes mentais necessdrias para a construcdo do
conhecimento: Sincrese, Analise e Sintese.

O plano, na concepg¢do deste autor, deve prever uma execu¢do completa do método e
ndo uma simples descri¢cdo do conteido, levando em consideracdo aspectos como: relacdes
interpessoais, as necessidades e possibilidades das pessoas, os pré-conhecimentos, os desejos,
que por sua vez, sendo bem interpretadas, possibilitam a constru¢do de um plano eficaz.

Para situacdes favordveis a aquisicio de conhecimento, é importante ressaltar a
quantidade de prética a que o aluno serd exposto, bem como 0s momentos em que isto ird
acontecer. A pratica estd intimamente ligada aos objetivos pretendidos; quanto melhor espera-
se que o aluno faca algo, mais ele terd que praticar, lembrando que isto ndo deve acontecer
somente antes de provas, exames ou afins, mas sim na busca por movimentos internos de
reformulacao de suas idéias.

Unido ao aspecto pratico de que a aprendizagem necessita, tem-se a caracteristica
social de qualquer atividade que busca o conhecimento. Quando o aluno organiza suas
atitudes, unindo os seus objetivos e metas aos do grupo em que esta inserido, encontra novas
formas de resolver problemas, favorece a real constru¢do do conhecimento, bem como reflete
e toma consciéncia sobre a sua acdo no processo educacional.

Dificilmente pode-se precisar o que é a aprendizagem de modo tnico e estdtico. A boa
aprendizagem tem suas peculiaridades se vista a partir de algumas teorias populares e
cientificas. Na visdo de Demo (2004), uma dessas qualificacdes € a necessidade de existirem
permanentes alteracdes do conhecimento, ou seja, o individuo precisa desaprender
constantemente e, reconstruir seu conhecimento constantemente. Nao se pode com isso
afirmar que a aprendizagem deseja uma substituicao constante do conhecimento, mas que
ocorra uma integracdo do antigo comportamento ou idéia com suas novas informacoes,
formando uma nova estrutura de cognic¢do. Talvez esta seja uma das maiores dificuldades, ja
que € preciso o abandono de algumas atitudes.

Outro aspecto da boa aprendizagem, explica Pozo (2002) é a necessidade de conseguir
utilizar o aprendizado em situagOes variadas. O aluno precisa saber manejar seus
conhecimentos em vivéncias que nao estejam diretamente ligadas a sala de aula ou ao
contetido que o professor tratou. E necessdrio transferir o que aprendeu para contextos
diferentes. E um aspecto tdo importante e ao contrrio do que se parece, torna-se um processo

complicado, isto porque o que € aprendido geralmente € reutilizado de forma bem diferente da
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situacdo em que foi armazenado em nossa memoria. Em sala de aula, muitas vezes os
exercicios sdo feitos apenas de forma repetitiva, como na teoria empirista, mas que nao
buscam a resolucao de problemas, o que gerard a dificuldade de transferir o contetido em tese
para suas vivéncias.

No que diz respeito a aprendizagem Pozo (2002) explica que a sociedade em geral
privilegiou por tempos (e de certa forma ainda o faz) o uso da repeticdo para a aquisi¢do do
conhecimento, € num confronto a esse uso € no mesmo espago temporal fez-se uso de outras
formas de producdo do conhecimento. Porém, € importante citar que a utilizacdo de apenas
uma linha de pensamento pode ndo trazer bons resultados. O professor precisa compreender
que se uma forma ndo traz os resultados esperados, uma outra vertente poderd desenvolver

melhores resultados.

Serd mais util aprender repetindo quando houver de atuar de modo repetitivo
(por exemplo, utilizar uma caixa eletrdnica sempre para a mesma coisa,
como tirar dinheiro), e serd melhor criar novas estruturas quando for
necessdrio adaptar essas estruturas a condicdes cambiantes (como o assessor
fiscal que elabora engenhosas artimanhas para atender as sempre cambiantes
necessidades de seus clientes). (POZO, 2002, p. 54).

z

De certa forma € natural que no aprendizado ocorra tanto a associacdo como a
reconstru¢ao do conhecimento constantemente, sem acumular a informacdo, pois esta nao

poderia ser reconstruida quando interage com os conhecimentos prévios.

4.3 DESEMPENHO DOCENTE COM FOCO NA APRENDIZAGEM

Além de um sélido dominio da matéria, o ensino universitirio de qualidade
parece ser uma tarefa complexa, que requer a competéncia de se comunicar
bem com os estudantes, em grandes ou pequenos grupos, em situacgdes
formais ou informais, e relacionar-se com eles como pessoas, de maneira que
eles sintam como positivas e motivadoras. O ensino universitirio exemplar
deve engendrar um aprendizado ativo ndo somente de fatos basicos, teorias e
métodos, mas também das relagdes entre diferentes ramos do conhecimento
(LOWMAN, 2004, p. 22).

O que poderia constituir-se como o mais fundamental para um professor exercer ou
desempenhar com profissionalismo sua atividade docente? Quais seriam, em sintese, 0s

indicadores mais bdsicos para classificar um docente como competente “na sociedade do
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aprendizado e do conhecimento, do desenvolvimento sustentdvel, da inova¢do permanente e
da busca permanente da qualidade de vida?”.

O que deve fazer, afinal, um professor de ensino superior para transformar seu
conhecimento e sua competéncia, dois principios basilares de um docente em todos os niveis
escolares, num desempenho eficiente e eficaz? Masetto (2003) aponta alguns caminhos.
Segundo esse autor, os docentes de educacdo superior atualmente devem estar ocupados,
sobretudo, em ensinar seus estudantes a aprender a tomar iniciativas. Ao invés de serem
unicamente fontes de conhecimento; devem ser tomadas providéncias adequadas para
pesquisar, atualizar e melhorar as habilidades pedagdgicas, por meio de programas
apropriados ao desenvolvimento de pessoal porque compete-lhes “[...]saber exercer sua
profissdo voltada para promover o desenvolvimento humano, social, politico e econdémico do
pais” (MASETTO, 2003, p. 15).

Acerca da competéncia pedagdgica e da docéncia universitdria, adverte Masetto
(2003), que € salutar que de tempos em tempos, seja por iniciativa do proprio professor, seja
via reunides departamentais, seja retomada a missao do docente de ensino superior conforme

consta na Declaracao Mundial sobre a Educacdo Superior no Século XXI, de 1998:

» educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadds e cidadaos
responsaveis [...] incluindo capacitagdes profissionais [...] mediante cursos que
se adaptem constantemente as necessidades presentes e futuras da sociedade;

= prover oportunidades para a aprendizagem permanente;

= contribuir na prote¢cdo e consolidacdo dos valores da sociedade [...] cidadania
democratica, [...] perspectivas criticas e independentes, perspectivas
humanistas;

* implementar a pesquisa em todas as disciplinas, e a interdisciplinaridade;

= reforcar os vinculos entre a educacdo superior e o mundo do trabalho e os
outros setores da sociedade;

= promover a reforma de curriculos, utilizando novos e apropriados métodos que
permitam ir além do dominio cognitivo das disciplinas;

= associar novos métodos pedagdgicos a novos métodos avaliativos;

= criar novos ambientes de aprendizagem, que vao desde os servigos de educagdao
a distancia até as instituicdes e sistemas de educagdo superior totalmente

virtuais.
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Longe da antiga visdo em que o professor repassava ao aluno seus conhecimentos de
forma pronta, espera-se que incentive seus alunos para a pesquisa, ao desenvolvimento de seu
potencial, levando o mesmo a um estdgio investigativo. A pesquisa, a ampliacdo do uso de
projetos € o uso de novas tecnologias permitem uma mudang¢a no processo de ensino e
aprendizagem, permitindo ainda mais que o educador imprima no seu grupo a motivagao pela
descoberta e a ansia pela ampliacdo de suas potencialidades e aptiddes.

Ao chegar a sala de aula, o professor deve ter suas concepcdes e pensamentos
organizados. Essa organizacdo varia de acordo com o movimento que deseja que os
estudantes facam para chegar as suas préprias conclusdes. Pode partir da idéia principal e ir
para as posteriores, ou partindo dos pequenos detalhes para chegarem ao conceito principal,
sempre uma reflexdo levando as outras. E imprescindivel ser simples ou adequar-se aqueles
que estao lhe ouvindo. Uma fala clara e objetiva, que encontre a diferenca entre subestimar a
capacidade do ouvinte, e dificultar a aprendizagem, independente do método selecionado pelo
professor, auxilia o entendimento dos alunos perante o contetdo selecionado.

Mas além de tudo o que foi citado, € indispensdvel que o educador esteja em constante
andlise de seu trabalho, avaliando seus objetivos e sua prdtica, € juntamente com O COrpo
docente da Instituicio de Ensino observar aonde querem que seus alunos cheguem. Pode-se
dizer que a competéncia do professor passa a ser vital no seu desempenho docente.

As competéncias bésicas para o ensino superior, segundo Masetto (2003) sdo e estdo

nas dreas cognitiva, pedagdgica e politica.

Em relacio a competéncia cognitiva, segundo Masetto (2003, p. 25-31), sdo
necessarios:
I) Conhecimentos basicos da area de atuacgao:

a. experiéncia profissional de campo adquirida, em geral, por meio dos cursos
de bacharelado que se realizam nas universidades e ou faculdades e alguns
anos de exercicio profissional;

b. conhecimentos e praticas profissionais atualizadas constantemente por
intermédio de participagdes em cursos de aperfeicoamento,
especializacbes, em congressos € simpdsios, em intercambios com
especialistas etc.;

c. dominio de uma drea de conhecimento especifico mediante pesquisa
(reflexdes criticas, relatos de experiéncias pessoais, ‘papers’ que possam

ser lidos e discutidos por seus alunos e seus pares);
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d. participacdo em congressos € simpdsios, explorando aspectos tedricos, ou
relatando criticamente suas experiéncias pessoais na drea profissional ou de
ensino, ou discutindo novos aspectos de algum assunto mais atual;

e. redacgdo de capitulos de livros, artigos para revistas especializadas etc.;

f. elaboragdo de projetos menores 0 maiores, por vezes gigantescos, mas que
estdo voltados para a producdo de conhecimentos cientificos novos,
inéditos, ou produgdo de tecnologias de ponta que envolvem recursos e

apoios de agéncias financiadoras nacionais e/ou estrangeiras.

II) Competéncias Pedagogicas
Para Masetto (2003) para um professor competente ter um desempenho de exceléncia,
precisa dominar, no minimo, quatro grandes eixos de conceitos da drea pedagdgica:

= processo ensino-aprendizagem - conhecimento do que significa aprender, seus
principios bdésicos, o que aprender atualmente, como aprender de modo
significativo (eficdcia e fixacao), teorias atualizadas sobre aprendizagem e seus
pressupostos, integracdo no processo de aprendizagem do desenvolvimento
cognitivo, afetivo-emocional, habilidades, formacao de atitudes.

= conceptor e gestor de curriculo - um professor conceptor e gestor de curriculo
deve ter consciéncia de que a formacdo de um profissional abrange o
desenvolvimento da 4rea cognitiva quanto: a aquisi¢do, elaboracdo e
organizacdo de informagdes; ao acesso ao conhecimento existente; a producao
de conhecimento; a reconstru¢do do préprio conhecimento; a identificagdo de
diferentes pontos de vista sobre 0 mesmo assunto; a imaginacao, a criatividade,
a solugdo de problemas.

= relagdo professor/aluno e aluno/professor - para a competéncia e o desempenho
de um professor universitario atingir parametros de exceléncia € essencial que
sua postura em sala de aula seja a de professor orientador, ou ainda, a de
professor mediador das atividades discentes, aquele que sabe ensinar como
aprender e apreender o saber.

= tecnologia educacional - o quarto eixo do processo ensino-aprendizagem, na
visdo de Masetto (2003) contempla o dominio da tecnologia educacional, em

sua teoria e pratica.
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Entre esses dominios, inclui-se a aplicacdo de diferentes dinamicas de grupo, de
estratégias participativas, de técnicas que colocam o aluno em contato com a realidade ou a

simulam, de técnicas “quebra-gelo”, entre outras.

4.4 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE ENSINO, ESTRATEGIAS E RECURSOS
UTILIZADOS

Considerando que no quadro atual de imprevisibilidade, mudancas e incertezas, os
alunos, a cada ano, chegam a universidade trazendo novas e diferenciadas experiéncias em
sua histéria de vida, Anastasiou e Alves (2004) questionam: Deve-se atuar na sala de aula
como se fazia no século passado? Como trabalhar as relagdes, os nexos? Como superar a
tradicional forma de relacionamento entre aluno e professor? E nesse contexto que se constréi
o trabalho docente e o professor se vé frente a frente com a necessidade e o desafio de
organiza-lo e operacioné-lo. E é também nesse contexto relacional, que segundo Anastasiou e
Alves (2004), se inserem as estratégias de ensinagem.

Cabe aqui conceituar o que € estratégia. “Estratégia do grego strategia e do latim
strategia, € a arte de aplicar ou explorar os meios e condi¢des favordveis e disponiveis, com
vista a consecucdo de objetos especificos.” Para Anastasiou e Alves (2004) o professor é
considerado o verdadeiro estrategista, no sentido de estudar, selecionar, organizar e propor as
melhores ferramentas facilitadoras da aprendizagem.

E nitida a influéncia exercida pelo docente, sua atitude perante as informacdes que
leva aos alunos, sua forma de falar, trabalhar e avaliar, como torna desafiadora a
aprendizagem, mas essa interferéncia € mais perceptivel aos alunos quando ocorre de maneira
explicita. Segundo Coll et al. (2003), estando determinado esse encontro da forma como se
ensina sobre como se aprende e sua natureza, em grande parte inconsciente, seria
aconselhdvel que tal influéncia fosse planejada consciente e intencionalmente.

A idealizacdo da forma como o professor quer que o aluno se relacione com as
informacdes, e a partir dai construa o conhecimento, entdo, deve iniciar-se quando prepara sua
aula, quando decide como quer dispor materiais, recursos ou mesmo a organizagao da sala de
aula. Para tornar valido o aprendizado das estratégias, o profissional precisa reconhecer a

importancia de suas estratégias; planejar, supervisionar e avaliar sua acdo docente; relacionar
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essas estratégias com outras disciplinas e também estimular seus alunos a refletirem e
utilizarem com autonomia as técnicas de estudo.

Tendo a sala de aula como espago de vivéncias e de desenvolvimento, se tem a
consciéncia de que nela deve-se possibilitar aos alunos, e também ao professor, a construcao
do conhecimento de forma instigante, eficaz e objetiva. Como se trata de um ambiente de
aprendizagem, as formas como se desenvolverdo as atividades dependerdo dos objetivos
propostos e da atitude do professor.

Por meio das estratégias aplicam-se ou exploram-se meios, modos, jeitos e formas de
evidenciar o pensamento, respeitando as condi¢des favordveis para executar ou fazer algo
Esses meios comportam determinadas dindmicas, onde se faz necessario o conhecimento do

aluno para a escolha da estratégia (ANASTASIOU e ALVES, 2004, p. 70).

4.4.1 O planejamento das atividades de ensino

Segundo Anastasiou e Alves (2003, p. 57) atualmente, “As propostas diddticas
ressaltam a importancia da constru¢do de um processo de parceria em sala de aula, deslocando
o foco da acdo docente e do ensino para a aprendizagem e destinando ao aluno o espaco de
aprendiz”.

Diante deste dilema, a escolha da estratégia adequada tem sido uma preocupacao
constante na elaboracdo das aulas de alguns professores. Segundo Ayres (2004, p. 96) “[...]se
o professor selecionar cuidadosamente os métodos que ird utilizar, de acordo com o tema da
aula e os objetivos a serem atingidos, sua aula serd mais atraente, e os alunos a assimilarao
com maior facilidade.”

Segundo Freire (2004, p. 97) “Saber que ndo posso passar despercebido pelos alunos,
€ que a maneira como me percebam me ajuda ou desajuda no cumprimento na minha tarefa de
professor, aumenta em mim os meus cuidados com meu desempenho”. Fazer com que os
professores se sintam mais préoximos dos alunos, e proporcionem este planejamento de
atividades de uma maneira mais cordial, passa a ser um fator vital para o aprendizado dos
alunos. Ao equacionar os objetivos a serem alcangados, e a motivacao para o aprendizado, o
professor consegue ter uma performance muito positiva perante ambos. Ainda Freire (2004),

mostra que o professor nao deve ficar alheio aos conhecimentos ja adquiridos pelos alunos,



40

pois se o planejamento das atividades for uma oportunidade de resgatar estes conhecimentos,
o aluno se sentird ainda mais motivado na busca de novos saberes.

No que se refere ao planejamento das atividades de ensino, a participagao dos alunos
na sua escolha demonstrou ser fator preponderante para os professores. Conforme pode ser
observado no gréifico 1, percebe-se que 62% dos entrevistados responderam que o aluno deve
se sentir responsavel pelo seu aprendizado; 15% acreditam que a selecdo da melhor estratégia
cabe ao professor e outros 15% justificam que o aluno ndo demonstra interesse em auxiliar

neste planejamento.

m O planejamento da instituigdo ndo da
espaco para esta participagdo dos
alunos

@ Os alunos nao demonstram
interesse em auxiliar no
planejamento

W Sim, é preciso que o aluno sinta-se
responsavel pelo seu aprendizado

62%
@ Nao, essa é uma tarefa que cabe
aos professores

Grifico 1 — A importancia da participacdo do aluno na escolha de estratégias de ensino
Fonte: A pesquisadora.

Ainda sobre o planejamento das atividades de ensino, segundo Lowman (2004, p.
185):

Muitos professores sdao ambivalentes em relagdo ao planejamento. Embora
muitos possam endossar, em teoria, o valor do planejamento educacional,
poucos planejam seus cursos criativa e independentemente, saindo do
curriculo tradicional para selecionar os conceitos que acreditam ser
fundamentais ou para adotar métodos inovadores de ensind-los.

Nesta perspectiva, muitos professores acabam seguindo os titulos de capitulos de um
livro-texto, sem considerar o que os alunos devem realmente aprender deste contetudo.

Indagados sobre o que consideram importante ao planejar uma estratégia de ensino
(grafico 2, abaixo), 50% dos professores responderam que o as estratégias devem estar

definidas de acordo com os objetivos da disciplina e 31% acham que essas devem estar
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integradas as estratégias de outras disciplinas. Outros 13% acreditam variar de acordo com as

necessidades imediatas da classe e apenas 5% se adequam aos alunos em questao.

W Variar de acordo com a
necessidade imediata da classe

@ Integrando com estratégias de
outras disciplinas

m De acordo com os alunos em

uestao
50% 9

@ De acordo com os objetivos da
disciplina

Grafico 2 — Necessidades de elaboragao na utilizacdo e ou planejamento de uma estratégia
Fonte: A pesquisadora.

Em questdo aberta feita aos professores para verificar se eles acreditam na
possibilidade de participagdo dos alunos no planejamento as aulas, e de que forma isso
poderia acontecer, 85% respondeu achar possivel, enquanto 15% descartam essa

possibilidade, conforme grafico 3.

85% m Nao
@ Sim

Grafico 3 — Possibilidade de participacdo dos alunos no planejamento das aulas
Fonte: A pesquisadora.
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Sobre a forma como isso pode acontecer, os professores acreditam que seja através de
contato direto com o aluno, na abertura de espago para que opinem e apontem suas sugestoes,
ou seja, compartilhando a ac@o docente e pensando coletivamente.

Na fala de seis professores, dos dez que foram entrevistados posteriormente a
aplicacdo do questiondrio, a questdo do planejamento das aulas no que se refere a elaboragdao
da estratégia com a participacao dos alunos também passa pela maturidade do publico, como
ficou evidenciado nas falas abaixo:

“Ao elaborar uma estratégia, considero as experiéncias que os alunos trazem da sua
vida pessoal e principalmente profissional.” (professor 8)

“Ao elaborar uma estratégia considero o nivel de maturidade da turma.”(professor 7)

“Ao elaborar uma estratégia considero a familiaridade e disposi¢do da turma em
relacdo a estratégia.” (professor 9)

A maturidade também € defendida quando se coloca o aluno como sujeito do processo
de aprendizagem. Para Anastasiou e Alves (2003, p. 60) “Pensar a disciplina coletivamente
significa pensa-la em relacdo a um aluno histérico e contextualizado, que deverd assumir o
rumo de sua autoconstrucdo profissional, colocando-se como sujeito de seu processo de
aprendiz”. Neste sentido, se espera do aluno uma postura de maturidade e disposi¢do a
aprender.

No entanto, mesmo sendo importante o envolvimento dos alunos no planejamento das
aulas, eles ndo se sentem realmente participes, o que, muitas vezes, acaba sendo um fator
desmotivador no processo de ensino e aprendizagem. Os 35% que responderam que

participam do planejamento, gostariam de ser mais solicitados neste processo (vide gréafico 4).
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@ Em algumas circunstancias

m Nao
35%

E Sim

Grafico 4 — Participacdo do planejamento e da escolha das estratégias de ensino-aprendizagem
desenvolvidas em sala de aula
Fonte: A pesquisadora.

Perguntado aos alunos se eles acreditam que seja importante a participagdo dos
mesmos no planejamento das atividades desenvolvidas no processo de ensino, mais de 50%

acredita que sim, conforme aponta o grafico 5:

@ E importante, mas pode ocorrer
39% esporadicamente

m Nao
54

Grafico 5 — Importancia da participagdo do aluno no planejamento das atividades desenvolvidas no
processo de ensino
Fonte: A pesquisadora.

Outra questdao que demonstrou ser importante na entrevista realizada com os alunos € a
flexibilidade do professor ao solicitar a participa¢ao do aluno no planejamento e utilizacao da
estratégia. Cerca de 50% dos entrevistados falam que:

“O professor deve aceitar as sugestdes dos alunos.” (A1)
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“O professor deve ser flexivel discutindo o planejamento com a turma.” (A12)
“O professor deve se colocar no lugar do aluno e propor algo realmente criativo apds
um dia estressante de trabalho.”(A14)

Lowman (2004, p.186) salienta:

Antes de discutir o planejamento, deve ser novamente enfatizado que,
embora uma selegdo criteriosa de objetivos, contetido e métodos contribuam
significativamente para um curso, o valor de uma estratégia depende da
qualidade de sua execucdo e de sua flexibilidade.

Assim sendo, cabe ao professor selecionar a estratégia que se sinta confortidvel a
executd-la, caso contrario de nada adiantard uma estratégia bem elaborada se ndo combina até
mesmo com o perfil do professor que se propds a utiliza-la.

Anastasiou e Alves (2004, p. 71) afirmam: “quando o professor é desafiado a atuar
numa nova visdo em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem, poderd encontrar
dificuldades, até mesmo pessoais, de se colocar numa diferenciada a¢do docente”.

Neste sentido, existem varios fatores que nao podem passar despercebidos; novamente
cabe ao professor pensar na diversidade de seus alunos, para quem o curso estd sendo
planejado e ou ministrado. Todos os alunos, independente de que curso seja possui

caracteristicas proprias, capacidades, interesses e expectativas variadas.

4.4.2 Estratégias

Conforme Anastasiou e Alves (2003, p. 71),

Lidar com diferentes estratégias nao ¢é facil: entre nds, decentes
universitarios, existe um habitus de trabalho com predominincia na
exposicao do conteddo, em aulas expositivas ou palestras, uma estratégia
funcional para a passagem de informacdo. Esse habitus refor¢a uma agdo de
transmissdo de contetidos prontos, acabados e determinados.

Na pesquisa feita com os professores pode-se perceber que as estratégias mais
utilizadas no cotidiano escolar sdo as tradicionais (grafico 06). Essas estratégias também

puderam ser confirmadas no questiondrio respondido pelos alunos, conforme grafico 6.
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Gréfico 6 — Estratégias mais utilizadas no cotidiano das aulas

Fonte: A pesquisadora.
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® Férum
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@ Seminario
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@ Perguntas e respostas
® Debate

@ Exposicao oral

Grafico 7 — Estratégias de ensino mais utilizadas pelos professores no cotidiano escolar na visdo dos

alunos
Fonte: A pesquisadora.

45

As quatro estratégias mais apontadas pelos professores foram exposi¢cdo oral, debates,

estudos de caso e ensino com pesquisa; e pelos alunos, exposi¢cdo oral, debate, ensino com
pesquisa e estudo de texto.

Anastasiou e Alves (2003) lembram que os proprios alunos esperam do professor a
continua exposi¢ao dos assuntos que serdo aprendidos, pois a atual configuracdo curricular e a
grade disciplinar, predominantemente conceituais, tem a palestra (aula expositiva) como
principal forma de trabalho.

Os alunos, em seus depoimentos, mostram que independente da estratégia utilizada

pelo professor, a aula deve ser dindmica. Isto fica explicito em suas falas:



46

“As aulas devem ser dinimicas e desafiadoras.” (AS5)

“As aulas devem ter dindmicas de grupo.” (A4)

“O professor poderia se utilizar do lidico, mesmo numa Universidade acredito ser
possivel.” (A2)

“O professor poderia dar aulas com oportunidades de pratica, pois se tornariam menos

cansativas.” (A7)

a) Exposicdo oral

A aula expositiva pode ser considerada a mais tradicional, bem como uma das mais
utilizadas, e igualmente criticadas. Por se tratar de um método que centraliza a aula no
professor, que precisa estar muito bem preparado, todo desempenho dependera dele somente.
Para que a aula ndo se torne desgastante, € preciso o uso ponderado do método, que exige um
nivelamento do grupo, ja que ndo permite que seja dada aten¢do especial a grupos especificos,
cabendo ao aluno ouvir, registrar pontos importantes, por vezes questionar, mas usualmente,
sua funcdo € de absor¢ao e reproducao futura.

Para Ayres (2004, p. 97),

Existem também pontos positivos desta estratégia, como a possibilidade de
trabalho abrangendo um grupo maior de pessoas, com maior quantidade de
informacdes onde o professor pode sistematizar sua apresenta¢do, podendo
criar um clima propicio para o aprendizado com sua oratdria e veeméncia.

Pode servir como referéncia dos pontos positivos ou negativos do professor enquanto
orador. Conforme Masetto (2003) a aula expositiva pode responder a trés objetivos: abrir um
tema de estudo, quando o professor apresenta um cendrio mais amplo retratando a
importancia, a atualidade e a relacdo do assunto com outros temas; fazer uma sintese apds o
estudo, procurando reunir os pontos mais significativos, em casos onde alguns aspectos do
conteddo foram perdidos na discussao, por exemplo; e estabelecer comunicagdes que tragam a
atualidade ao tema ou explicagdes necessdrias, quando se tratam de novidades na drea ou
pontos de dificuldade para o aprendizado.

Mas o professor deve deixar nitido ao aluno seu objetivo com a aula, bem como
motiva-lo através de perguntas ou problemas, por exemplo, ponderando também o ritmo do
grupo para anotacdes e fazendo uso de recursos. E interessante que se dirija aos alunos

diretamente, movendo-se pelo ambiente em que dd sua aula, sem considerar como afronta
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pessoal as distragdes que podem ocorrer, j4 que essa estratégia pede do aluno uma posi¢ao

passiva que nem sempre € facil de ser mantida.

b) Debate

Visando uma maior participacdo do aluno, o debate busca a verbalizacdo entre o
grupo, percebendo que a troca de idéias e experiéncias entre o grupo tem mais valia do que a
individualidade. Através dessa estratégia, o aluno tem a possibilidade de expor sua opinido e
suas vivéncias, bem como aprende a lidar com a posi¢do dos outros, quando necessario
defendendo sua posi¢ao.

Para esta préatica, Masetto (2003) destaca o quanto é importante que o grupo tenha
conhecimento antecipado do assunto, para que possa selecionar materiais através de leituras e
pesquisas. O professor, que tem o papel de mediador nesta situacdo, precisa ter amplo
dominio sobre o conteido abordado, bem como deve evitar que apenas algumas pessoas do
grupo articulem suas opinides, garantindo que todos tenham participacdo efetiva na aula. Tem
como uma de suas vantagens centralizar o processo de aprendizagem no grupo, deixando que
busquem suas proprias conclusdes, ndo partindo do professor as respostas. Por precisar mais
do estudante, ¢ um método mais motivador e produtivo, ja que as atividades dependem da

energia e do esfor¢o do grupo.

¢) Ensino com pesquisa

Segundo Masetto (2003), € uma estratégia fundamental para a melhoria da qualidade
dos cursos de graduacao, aceita e defendida por todas as institui¢des de ensino superior (2003,
p. 103). Na formacao de profissionais atualizados, permite que o aluno tome iniciativa quanto
aos aspectos necessarios para sua formacgao, tendo contato com diversas fontes de informagdo
e ambientes informativos, trabalhar as informag¢des que encontra e chegar as suas conclusoes
ap6s uma andlise e checagem do material encontrado.

O estudante tem a possibilidade de organizar os materiais, relacionar fatores e deve
elaborar um relatério com os resultados encontrados, fazendo as interferéncias que achar
necessdrias e pertinentes. Hd um desenvolvimento do aluno de forma mais ampla, ja que ele
precisara encontrar fontes de dados, analisa-las, relaciond-las, fazer interpretacdes, ampliando
desde seu vocabulério até os conhecimentos que sao sua base, reestruturando alguns aspectos

da sua formagdo sempre que for bem orientado e estiver motivado.
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Nao se trata de pedir aos alunos que facam uma pesquisa, mas sim que 0s oriente
devidamente no percurso, tendo em vista que o aluno pesquisard fora da sala de aula, com
orientacdes paralelas na sala e em hordrios alternativos. E importante analisar o tempo que
serd utilizado, para que o aluno possa fazer uso dele racionalmente e consiga atingir os
objetivos do professor, podendo ser usada essa estratégia uma ou duas vezes por ano,
dependendo dos fins propostos.

O ensino através de pesquisa tem suas etapas, como a motiva¢ao do aluno, quando o
professor explica a importancia, o grande aprendizado, sua validade e em que consiste a
pesquisa. Apds entenderem sua relevancia, os alunos precisam saber os critérios para
defini¢do do assunto a ser estudado, para entdo definir os grupos de trabalho e estes saberem
quais os elementos de sua producdo escrita, contando com pesquisa bibliografica e/ou de
campo. Por fim, precisa-se discutir de forma ativa os resultados alcancados pelos pequenos

grupos (MASETTO, 2003).

d) Estudo de texto

E feita a escolha de um texto desafiador e acessivel que permita ao professor e aos
alunos alcancarem seus objetivos. A partir deste, outros textos podem acrescentar aspectos
relevantes e serem incluidos no processo. Segundo Anastasiou e Alves (2004), um estudo de
texto pode ser utilizado para os momentos de mobiliza¢do, de construcao e de elaboragao de
sintese, sendo importante que o docente perceba as eventuais dificuldades encontradas pelos
alunos no desenvolvimento da atividade, a fim de encontrar medidas auxiliadoras para
interpretacdo e analise dos dados.

Em muitos momentos, os professores pedem que os alunos produzam um resumo,
precisando que haja interpretacdo, organizagao, identificacao e a sintese dos fatos, chegando a
uma producdo escrita. Esta producdo pode iniciar-se numa esquematizacao dos pontos chaves
do texto, e precisa da supervisdo do professor em suas primeiras etapas, permitindo que o
aluno explore devidamente as idéias do autor.

Mas nao ha apenas uma forma de trabalhar com textos em sala de aula, e visando a
motivacdo continua do aluno, o professor pode solicitar a0 aluno um mapa com o0s conceitos
do autor, por exemplo, ou que ele resolva um problema a partir da sua leitura, pode ainda
esquematizar perguntas referentes ao texto ou mesmo responder questdes baseadas no mesmo.
Valorizando o trabalho realizado, através de dinamicas e aulas ativas, di-se continuacdo ao

conteddo em sala de aula, mostrando ao aluno que quando estd preparado para a aula, com
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suas leituras prévias realizadas, pode haver uma discussdo mais interessante e trocas mais
vantajosas entre o grupo.
A pesquisa também apontou em nimeros menores outras estratégias que raramente

sao utilizadas nas aulas, como as estratégias apresentas a seguir.

e) Perguntas e respostas

Muito utilizado por professores mais experientes desde a antigiiidade, quando bem
conduzido torna-se muito eficaz. Com perguntas sempre desafiadoras, motiva os alunos,
levando-os a refletir e analisar as informagdes que ja possuem. O estudante recebe uma
informacao, avalia, reflete analisa as implicagdes sobre o conhecimento que ja possui, € entao
verbaliza sua posic¢ao atual sobre o assunto. As perguntas, que exigem como resposta mais do
que uma ou duas palavras, devem ser feitas uma por vez para a classe, dando chance para
participacao de todos da turma. Quando recebe a resposta, o docente deve completa-la se for
preciso, valorizando todas as tentativas e tendo cuidado com os alunos mais inibidos. Quando
a resposta nao surgir, pode usar palavras novas e encorajar mais a turma.

Esta estratégia ajuda no quesito atencdo por parte dos alunos, bem como estes
desenvolvem seu pensamento analitico, desenvolvem sua oralidade e aumentam a
participacdo, permitindo ao mestre monitorar a atividade e checar a aprendizagem. Ao mesmo
tempo, Ayres (2004) destaca trés aspectos importantes para o uso eficaz desse recurso:
cuidado para o aluno nao raciocinar na dire¢do errada; atengdo com o monopdlio dos alunos
mais expansivos; e por fim pode levar a situacdes constrangedoras quando surgirem respostas

inadequadas (AYRES, 2004, p. 99).

f) Estudo de caso

Essa técnica tem por objetivo colocar o aluno em contato com uma situacao
profissional real ou simulada. Real, quando o professor toma uma situacdo profissional
existente e a apresenta aos alunos para ser encaminhada com solucdes adequadas. Simulada,
quando o professor, tendo por objetivo a aprendizagem de determinados conceitos, ou teorias,
ou habilidades, ou valores, “compde” uma situacdo simulada com vérios aspectos reais
(MASETTO, 2003, p. 102).

Através de um ambiente nao intimidador, o professor sugere situacdes em que o grupo

precisa examinar algum tipo problema e alcangar a solu¢do do mesmo, aplicando na pratica as
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teorias previamente estudadas. Essa estratégia favorece a relagdo do aluno com situacdes da
sua drea profissional, permitindo que ele faca um diagndstico da experi€éncia em que se
encontra, analisando todos os fatores ligados ao problema e as vdarias informagdes de que
precisard para a solu¢ao do mesmo. Essa técnica leva os alunos a pensarem de forma pratica e
ao confronto de idéias.

Da mesma forma que pode levar o aluno a utilizacio pratica das teorias analisadas,
pode fazer o caminho inverso, quando o professor coloca o grupo em situagdes problema a
fim de que encontrem solucdes sem té-las estudado antecipadamente, sendo motivador para a
pesquisa, para o didlogo do grupo e com o suporte do professor quando necessirio. E

interessante analisar no grande grupo as conclusdes encontradas nas equipes, podendo

proporcionar trocas mais interessantes, ja que nem sempre 0s casos S0 0S mesmos.

g) Semindrio

Embora seja muito falada entre os professores, essa técnica nem sempre € definida da
forma mais correta, na opinido de Masetto (2003). Sua utilizacdo depende do estudo através
de pesquisa e posteriormente da comunicacio final dos resultados obtidos. E uma estratégia
muito rica, que envolve diversos fatores relacionados ao aprendizado que permitem maior
autonomia do aluno, como a capacidade de pesquisar, de formular questdes, de organizar
dados e compreendé-los a ponto de poder fazer inferéncias, de fundamentar suas idéias,
chegar a sua conclusao e elaborar relatério, tudo isso no trabalho em grupo, enriquecendo
ainda mais o método.

O grupo de alunos fica dividido em equipes menores, que pesquisam assuntos que nao
estdo diretamente relacionados, mas que t€m entre si uma relacio de complementacao.
Quando proposto o tema do semindrio, parece que nenhum grupo o pesquisou efetivamente,
mas na verdade, em cada grupo existem informacdes e idéias implicitas ao assunto. No
momento da discussdo, cada grupo retirard da sua pesquisa elementos que incorporardo a
conversa, e por isso devem estar preparados e serem comunicados antecipadamente.

No momento do semindrio, cada grupo ird expor suas conclusdes sobre a pesquisa que
se relacionam com o novo tema proposto. Ndo estamos falando, entdo, da simples divisao do
trabalho de um autor em que cada grupo ird discorrer sobre sua conclusdo, mas sim na inter-
relacdo de diferentes temas. Quando todos os grupos participarem, tiverem sua oportunidade
de comentar suas conclusdes, o professor faz uma sintese integrando as vdrias falas,

garantindo o alcance dos objetivos.



51

h) Brainstorming

Esta estratégia, também conhecida por tempestade mental, busca a producdo de um
elevado nimero de idéias em um pequeno espago de tempo, desenvolvendo a criatividade do
aluno. Geralmente é utilizada da seguinte forma: o professor propde um assunto, o aluno
devera verbalizar tudo o que lhe vier a cabeca que se relacione com tema, estando certo ou
errado, apenas deve verbalizar, mas o professor ndo pode deixar muito tempo para o aluno
pensar (ANASTASIOU e ALVES, 2004).

Compreendido como funciona, o professor apresenta um tema que seja instigante aos
alunos, e a medida que eles falam, o professor faz o registro no quadro negro aleatoriamente e
sem fazer comentdrios. Dado tempo suficiente, € ndo muito prolongado, encerra-se o periodo
de manifestacdes, e a partir do que os alunos citaram, organizam os fatores relevantes ao tema
através da conversagdo e participacdo de todos, elaborando um conceito sobre o assunto, suas
caracteristicas e deixando que os alunos cheguem a uma conclusao final.

Anastasiou e Alves (2004) citam que esta € uma técnica que estimula a geracdo de
novas idéias de forma espontanea e natural, deixando funcionar a imaginacdo, podendo ser
utilizada para resolu¢do de problemas, deixando que desperte nos alunos uma ripida

vinculag¢do com o objeto de estudo.

i) Mapa conceitual

Segundo Anastasiou e Alves (2004), este método consiste na constru¢do de um
diagrama que indica a relacdo de conceitos em uma perspectiva bidimensional, procurando
mostrar as relacdes hierdrquicas entre os conceitos pertinentes a estrutura do contetdo,
podendo ser construido por um periodo curto ou longo. O mais importante € a compreensao
dos aspectos bésicos relacionados ao tema e sua interligacao.

E aplicado da seguinte maneira: o professor seleciona um tema, a partir dai sdo
explorados dados, informagdes, um conjunto de textos ou objetos pertinentes ao conteido. A
partir da interpretacao e andlise do material disponibilizado, os estudantes devem organizar os
conceitos-chaves por ordem de importincia, integrar conceitos e idéias mais especificas.
Utilizando uma ou mais palavras, devem estabelecer relacdes entre os conceitos, bem como
cruzar essas relagcoes, percebendo que ha vérias formas de organizar um mapa conceitual.

Quando demonstrados coletivamente esses mapas, os alunos perceberdo outras

relagdes entre os conceitos a partir das producdes do restante da turma. Permite que o
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estudante tenha uma visdo sintetizada do contetido, a0 mesmo tempo que reconstréi 0 mapa
constantemente, a medida que constrdi seu conhecimento, novos conceitos e relacdes entre

eles.

J) Férum

Com tempo e funcdo de cada pessoa determinados, o férum € uma estratégia em que
todos tém oportunidade de participar da discussdo sobre um assunto ou problema
determinado. E um método que exige preparacio antecipada com grande movimentagdo por
parte dos alunos, lembrando que a distancia de tempo entre preparar e executar um férum nao
deve ser muito grande, podendo enfraquecer a dinamica.

Cada participante terd sua funcdo perante o grande grupo, sendo que uma pessoa
controlard a participacdo de todos; um grupo anotard as principais informacdes dadas pelos
participantes, e estes, por sua vez, se identificardo e dardo sua contribui¢do ao assunto. Ao
final do férum, o relator fara a leitura da sintese.

Esta estratégia é adequada para discutir e receber idéias de todos os integrantes, bem
como desinibir algum participante, com um rdpido levantamento de idéias. O assunto pode ser
desde uma apresentacdo teatral até uma visita ou excursio feita pelo grupo (ANASTASIOU e

ALVES, 2004).

k) Oficina

O professor € responsdvel por organizar o ambiente € 0os materiais necessarios, sendo
que o nimero de participantes nao deve ser muito grande. As oficinas podem ocorrer através
de estudos individuais, atividades préticas, saidas de campo ou palestras, por exemplo,
buscando o aprofundamento de um tema através do estudo e do trabalho desse grupo de
pessoas que serdo orientadas por um especialista.

O sucesso da oficina dependerd da capacidade do instrutor em mediar atividades com
objetivos definidos, em local e com recursos apropriados. Segundo Anastasiou e Alves (2004)
¢ lugar de pensar, descobrir, reinventar, criar e recriar, favorecido pela forma horizontal na

qual a relacdo humana se da.
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) Portfélio

Esta técnica permite ao professor e ao aluno um acompanhamento preciso quanto ao
desenvolvimento do aprendizado durante um percurso de tempo, tempo esse que depende do
objetivo que € proposto. Primeiro € feita a escolha do objeto de estudo, que pode ser um
periodo de aulas, um projeto ou um médulo, por exemplo. A partir disso, € feita a selecdo dos
registros escritos mais significativos para a aprendizagem ou aqueles que foram mais
desafiadores em sua elaboracdo.

A preparacdo desta atividade deve partir do professor, que precisa estar muito bem
organizado, acompanhando e avaliando construtivamente as producdes escritas dos alunos. Os
registros escritos podem conter algumas pesquisas e textos produzidos pelo aluno que sao
considerados interessantes ao processo, unidos a uma reflexao critica sobre seu significado no
aprendizado. Também podem ser anexadas figuras, fotos, desenhos e outros recursos que
possam ser importantes, com sua devida andlise e respectivas anotacoes.

Da mesma forma que o aluno faz registros acerca de um tema, anota também seus
avangos pessoais e suas dificuldades. O professor entdo faz a leitura e aponta os aspectos que
o aluno deve retomar e lhe comunica dos avangos feitos na trajetéria, fazendo com que o
estudante cres¢a dentro de sua capacidade e permitindo ao professor uma atuacdo sobre cada
individuo, suas potencialidades e dificuldades.

E preciso manter, ao longo do processo, a motivacio do aluno, bem como o professor
manter-se interessado e atento ao desenvolvimento do discente. E um material que enriquece
a aprendizagem por demonstrar como acontece efetivamente a constru¢do e reconstrucdo do
aprendiz, onde acontecem as rupturas entre o conhecimento prévio e o novo, diante de novas

informacdes.

4.4.3 Os recursos didaticos

Os recursos didaticos sdo os materiais auxiliares utilizados pelo professor que
amparam o processo de aprendizagem. Estamos falando dos mais variados acessdrios, como
televisores, DVD, datashow, flanel6grafos, varais, retroprojetores e até mesmo o tradicional

quadro-negro, que ainda € ferramenta de muita valia para o ensino. O uso de cada um desses
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meios requer planejamento, que deve estar ligado aos objetivos educacionais e os métodos
que serdo usados.
Em seguida perguntou-se aos professores quais os recursos diddticos dos quais mais se

utilizam. Dos entrevistados, 33% assinalou o quadro negro, conforme grafico 8, a seguir:

m Outros

@ Correio eletrénico, chat ou bate-papo
0%
M Internet

0%

m Power point, cd-rom, datashow
@ Filmes, masicas, videos

m Cartazes, fotografias, slides, mapas,
pinturas, graficos, transparéncias

@ Quadro negro
33%

Grafico 8 — Recursos didaticos mais utilizados pelos professores
Fonte: A pesquisadora.

A mesma pergunta foi feita aos alunos, cujas respostas sdo apresentadas no gréafico 9:

@ Outros
0% ® Correio eletrbnico, chat ou bate-papo
M Internet
m Power point, cd-rom, datashow
32%
@ Filmes, musicas, videos
W Cartazes, fotografias, slides, mapas,

pinturas, graficos, transparéncias
31%M Quadro negro

Gréfico 9 — Recursos didaticos mais utilizados pelos professores na opinido dos alunos
Fonte: A pesquisadora.

Em depoimento, cerca de 50% dos alunos entrevistados sdo da seguinte opinido:
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“O Professor deveria utilizar as ferramentas de informdtica disponiveis na
Universidade.” (A15)
“A Universidade tem hoje tantos recursos para tornar as aulas melhores, porém alguns

professores ainda resistem em utiliza-los.” (A11)

Para Ayres (2004), ao delinear sua atuagdo, o professor deve responder a trés questoes:
o que ele pretende ensinar, como vai ensinar € o que vai utilizar. Assim os recursos nao sao
usados aleatoriamente, pela simples vontade do professor, mas sim selecionados por critérios
condescendentes ao processo de aprendizagem. E importante que o docente analise a
apresentacdo, que deve favorecer a compreensdo concisa da comunicacdo almejada, bem

como a atualidade do recurso perante a natureza do assunto.

Independentemente dos métodos especificos usados para apresentar
visualmente a matéria, o propdsito psicolégico e educacional da aula
permanece o mesmo: assegurar que os estudantes se concentrem totalmente
na apresentacdo, que eles a entendam e organizem-na do melhor modo
possivel, e que eles estejam motivados para aprenderem por si mesmos fora
da sala de aula (LOWMAN, 2004, p. 154).

Fica evidenciado e claro que o quadro negro e os recursos de datashow sao os recursos

didaticos preferidos e mais utilizados pelos professores. Masetto (2003, p. 85) cita:

Em sua grande maioria, os docentes do ensino superior preocupados em
transmitir informacdes e experiéncias se utilizam praticamente de aulas
tedricas expositivas e de aulas praticas. Nesta se preocupa em demonstrar o
que disse na aula tedrica.

Ainda Masetto (2003), defende que existe a necessidade de variar as técnicas no
decorrer do curso, pois elas sdo um forte elemento na atuacdo sobre a motivacdo dos alunos.
Neste sentido espera-se do professor algumas atitudes basicas levantadas pelo proprio autor:
primeiramente que o professor tenha conhecimento de vérias técnicas e ou estratégias e saiba
domind-las em aula, depois que saiba adapta-las, modificando o que for necessario para o
aproveitamento do aluno, e finalmente que seja capaz de criar novas técnicas que melhor

respondam as necessidades de seus alunos.
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4.4.4 Recursos audiovisuais

Geralmente, para Masetto (2003, p. 124),

Os recursos audiovisuais sdo empregados como apoio a aulas expositivas ou
atividades com todo o grupo ou classe. S3o acessérios como cartazes,
fotografias, slides, mapas, pinturas, graficos, filmes, misicas, transparéncias,
videos, quadro negro, PowerPoint, CD-ROM e datashow. Podem ser usados
individualmente, ou um pode complementar o outro, assim como sao de uso
estatico ou em movimento.

Cabe ao professor, quando decide usar um desses meios, analisar as necessidades de
uso que cada um possui, como a necessidade de luz intensa ou pouca claridade, tomadas, a
quantidade de espago para execucdo, a disponibilidade do recurso com antecedéncia, entre
outros. Mas estes aspectos sao caracteristicas muito proprias de cada recurso, e Masetto
(2003) destaca aspectos gerais que devem ser levados em conta na escolha do professor:

" recorrer a esses acessOrios para exposicdo de trechos curtos, esquemas de
conceitos ou roteiros, por exemplo. Nao é muito agradavel quando € feita a
leitura de anotacdes longas ou resumos através de transparéncias ou outro
meio; torna a aula mais magante e pouco atrativa se o uso for prolongado;

» a quantidade de material exposto, considerando que enquanto o aluno vé
figuras, fotos, mapas, tabelas, desenhos ou outro tipo de material, precisa
observar, compreender o que o professor quer explicar e debater o assunto
abordado, acreditando que uma quantidade adequada permite pausas para
debate e solucao de duvidas;

* adotar o uso de letras e cores que permitam uma visualizacdo agradavel por
todos no ambiente, lembrando da importancia da escrita legivel e em tamanho
adequado desde o uso do quadro-negro;

* no uso de projetores, slides, power point ou outro recurso que utiliza tela,
cuidar para ndo posicionar-se a frente do conteido exposto. Também nao usar
as maos como cursos durante a leitura, mas sim uma caneta ou ldpis sobre a

transparéncia, quando nao ha ponteira com laser.
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4.4.5 Recursos virtuais

Sao recursos e linguagens digitais que podem colaborar infinitamente para o
aprendizado do aluno, que requerem o uso do computador e da informdtica na manipulagcdo de
ferramentas da internet, do CD-ROM, de hiper e multimidia, de chat, tele e videoconferéncia,
emails, féorum, grupos e listas de discuss@ao. O uso dessas ferramentas pode favorecer a
educagdo a distancia, sendo intermédio entre professor e alunos, ou entdo apresentar-se como
recurso nas atividades de sala de aula, na tentativa de deixar as aulas presenciais mais
interessantes e vinculadas com nossa nova realidade social.

O emprego desses recursos explora o uso de imagem, som, movimento simultaneo, a
maxima velocidade no atendimento as nossas demandas e o trabalho com as informagdes dos
acontecimentos em tempo real. Torna-se possivel consultar autores de renome, pesquisadores
e especialistas por meio desses recursos (MASETTO, 2003, p. 131). Aliado a esses fatores,
existe a valorizacdo da aprendizagem autdnoma do aluno no incentivo a constante pesquisa,
debate e discussdo, quando elabora trabalho e reflete sobre as informagdes, bem como se
relaciona com outras pessoas e novas realidades na constru¢do de sua aprendizagem.
Procuramos possibilitar ao nosso aluno que dé significado ao aprendizado que € construido
em sala, na relacio com seus professores e alunos, que isto ndo seja diferente em meios
virtuais e aulas ndo presenciais, entdo sao validas algumas ponderagdes sobre o uso de alguns

meios.

a) Teleconferéncia e videoconferéncia

As duas formas de apresentacdo requerem o uso da televisio como recurso
intermedidrio entre os professores e alunos, que no momento da utilizacdo estdo distantes
fisicamente. Podemos dizer que a teleconferéncia acontece em tempo real para ambas as
partes, havendo (preferencialmente) a participacdo de todos no processo através de debate e
questionamentos, precisando, assim, dos recursos de um computador, cameras e outros
acessorios em alguns casos.

A videoconferéncia, para Masetto (2003), acontece de maneira diferente; a
apresentacdo do palestrante sobre o tema € gravada e posteriormente mostrada, para que a
partir das gravacdes o grupo que assiste faca discussdo e andlise do material mostrado, sem

que haja contato direto com o especialista.
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Para que haja didlogo e maior aproveitamento pelos alunos, € interessante que esteja
inteirado sobre o tema trabalhado com video ou teleconferéncia, tendo feito leituras e
discussdes preliminares, conhecendo o especialista e os trabalhos por eles desenvolvidos. Nao
se trata também de uma forma unica de trabalho, apds a conferéncia é importante que tenha

continuidade sobre o assunto, sendo ela presencial ou ndo.

b) Chat ou bate-papo

E uma forma de trabalho on line onde todos os participantes estio conectados a
internet € podem expressar suas opinides sobre um determinado assunto, funcionando como
um brainstorming. O papel do docente € de concentrar a equipe que participa acerca apenas
do tema proposto, tomando cuidado para que a situacdo nao se perca.

Antecipadamente € preciso determinar bem o objetivo e o tema da conversa. Com este
recurso, busca-se a manifestacdo espontinea dos participantes. Segundo Masetto (2003, p.
134) o chat ou bate-papo pode ter diferentes serventias, tais como: “[...] aquecer um posterior
estudo e aprofundamento do tema; preparar uma discussio mais consistente; motivar um
grupo para um assunto; incentivar o grupo quando o sentimos apatico; criar ambiente de
grande liberdade de expressdao” (MASETTO, 2003, p. 134).

E uma forma de trabalho que exige uma sagaz participacio do docente, pela rapidez
em que ocorre a troca de informacdes e a possibilidade de envolvimento de um grande grupo,
e cuidado para ndo invadir permanentemente as falas dos alunos. Em alguns momentos &
interessante que a participacdo do mestre seja discreta, devolvendo para o grupo os
questionamentos, deixando o didlogo mais para seus alunos, e no final fazer uma sintese dos
comentdrios e conclusdes. Também é um método que precisa de continuidade, nao podendo
ser uma forma isolada de fornecer informacdes, outras formas precisam dar seqiiéncia as

idéias ali formadas, desenvolvendo a aprendizagem.

¢) Listas de discussido

A partir de um grupo de pessoas especializadas em um assunto ou que tenham feito
estudos anteriormente sobre um tema, este recurso propde um debate que vai além da troca de
opinides, que se utilize dos conhecimentos, informacdes e experiéncias de cada participante.
Pode ser organizado de duas formas: um grupo que fala de um determinado assunto, ou

divide-se o conteudo e cada grupo fala daquele que se relaciona com suas vivéncias.
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Conforme Masetto (2003), permite o desenvolvimento do aluno durante o processo de
discussdo, baseando-se nas informacgdes trazidas pelos outros participantes, suas experiéncias
e idéias, considerando seu conhecimento anterior e potencializando a constru¢do de uma
atitude critica sobre o tdpico tratado. Para isso, o professor precisa cuidar nas suas inferéncias,
nao sendo este um espago virtual para questionamentos e respostas, e sim de reflexdo e
incentivo as trocas, dando suas contribuicdes sem fechar o assunto.

O tempo para que essa estratégia seja usada nao pode ser muito curto, para que oS
participantes possam fazer suas considera¢des mais vezes, possibilitando a re-elaboracao de
suas convicgdes ou para que possa argumentar com os colegas. Na opinido de Masetto (2003,
p. 135), “pode-se tirar as primeiras conclusdes e até produzir um texto: depende do objetivo

prefixado e do tempo estabelecido para tal”.

d) Correio eletronico

Esta estratégia permite que professor e alunos mantenham contato no periodo em que
nao podem encontrar-se fisicamente, sem que se interrompa uma atividade pela dificuldade de
reunides presenciais. Através dos e-mails, o docente pode enviar ao aluno informagdes ou
orientagdes sobre o desenvolvimento de um trabalho, bem como avisos importantes e
sugestdes que possam interessar ao aluno, até mesmo motivando-o para alguma atividade.

Também € uma forma de manter todo o grupo em contato direto, mesmo que nao
fisicamente, mas possibilitando a troca de materiais e informacdes entre os alunos,
incentivando o trabalho em equipe e promovendo a aprendizagem através relacdes entre os
estudantes, tornando-os mais responsdveis dentro do processo de aprendizagem em que estdo
inseridos.

Masetto (2003) pontua a necessidade de disponibilidade do professor, para que o aluno
ndo se sinta desmotivado com a falta de resposta por parte do professor € ndo interrompa a
atividade. Também ressalta que as respostas podem ser dadas ao grupo ou individualmente,
dependendo da situagdo em que o aluno se encontra e suas dificuldades, talvez seja
interessante uma resposta que o ajude a superar seus obstaculos.

No uso do correio eletronico ndo € possivel perceber as duividas que ainda ficam
suspensas, como acontece nas aulas presenciais, em que isso pode ser diagnosticado através
das reacdes dos alunos. Faz-se necessdrio, entdo, que na escrita o professor considere a forma

como seu aluno recepcionard as informagdes e 0 modo como lidard com elas.
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Atualmente surge a dificuldade do professor em ler, analisar e responder os emails que
lhe sdo enviados, pela quantidade em que isto ocorre. E importante uma organizagio do
tempo disponibilizado para esta atividade didria do professor, para que nao diminua o tempo
que ele necessita para suas outras funcdes sociais e educativas. Mas é importante que a
dificuldade com o tempo ndo impossibilite 0 uso desse recurso que pode auxiliar muito os

estudantes no seu processo de constru¢do do conhecimento.

e) Internet

O uso da internet pode auxiliar o professor na barreira que existe em incentivar o
aluno a usar a biblioteca e ler livros ao invés de apostilas. Masetto (2003) afirma que este €
um recurso dinamico, atraente, atualizado, que dd acesso a ilimitados tipos de informacdes,
com a possibilidade de pesquisa nos mais diferentes centros de pesquisa, nas mais diferentes
bibliotecas, com os proprios pesquisadores e especialistas, com os periddicos mais
importantes das mais diversas dreas, e isto tudo em ambito nacional e/ou internacional. Torna-
se um grande recurso pela facilidade de acesso, ja que o aluno pode acessar de casa, do
trabalho, da prépria Institui¢do de ensino, reunindo grande quantidade de material que podera

ler e analisar, organizar, comparar, criticar e até descartar.

Com a internet podemos desenvolver habilidades para explorar esse novo
recurso tecnoldgico; desenvolver nossa criatividade; discutir valores éticos,
politicos e sociais na consideracdo de fatos e fendmenos que chegam a
nossos conhecimentos de todas as partes do mundo; desenvolver a auto-
aprendizagem e a interaprendizagem (com os outros, com o mundo e suas
realidades, com seu contexto) (MASETTO, 2003, p. 138).

Porém, assim como os outros recursos, nao deve ser utilizado como tunica fonte de
informacdo, nem mesmo como fonte de cOpia. O estudante precisa saber utilizar esta
ferramenta para sua reflexdo, andlise, pesquisa, por conseqiiéncia de sua relacdo com
diversificadas fontes e tipos de informacdo construir seu conhecimento com base nas suas
pesquisas e discussdo acerca de um tema.

Masetto (2003) explica que ao professor cabe a tarefa de orientar o desenvolvimento
da atividade, fornecendo os primeiros locais virtuais onde o aluno podera encontrar subsidios
para elaboracdo de seu trabalho e sua reflexdo. O docente ndo tem como funcdo conhecer
todas as fontes de pesquisa ou tudo sobre um determinado assunto, mas ele precisa estar

muito bem preparado para debater os resultados obtidos pelos alunos, bem como incentiva-los
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a desenvolver uma leitura critica sobre o que encontraram, tendo em vista as informacdes

completamente dispensaveis que serdo encontradas.

f) CD-ROM e power-point

Sdo técnicas multimididticas e hipermidiaticas que integram imagem, luz,
som, texto, movimento, pesquisa, busca, links jia organizados ou com
possibilidade de tornd-los presentes pelo acesso a internet. Estes recursos
disponibilizam informagdes e orientacdes de trabalho para usudrios de forma
integrada, ativando todos os sentidos e incentivando a reflexdo e
compreensdo do assunto que se pretende seja aprendido (MASETTO, 2003,
p- 139).

Para a utilizagdo destes recursos € necessario que o professor dé atenc¢do a necessidade
do aluno, que ndo se torne um espectador passivo do que lhe € mostrado, também nao pode
substituir as atividades do aluno. Igualmente aos outros recursos, este precisa dar espago e
incentivo para que o aluno observe, analise, pesquise, discuta, faca registros dos aspectos que
considera importante, por muitas vezes necessitando de um fechamento apds a apresentacgao,
uma sintese em conjunto com a turma, por exemplo.

Como ponto comum entre todos os recursos disponiveis ao professor atualmente, esta
a necessidade de integrar sua acdo aos objetivos a serem alcancados, planejando sua acdo
consciente das suas possibilidades e das de seus alunos. A utilizacdo de muitos recursos nao
quer dizer que a aprendizagem se efetivard facilmente, mas uns devem integrar-se aos outros,
dando continuidade ao conteddo.

A pesquisa ainda mostra que dos entrevistados, 57% concordam que € importante se

utilizar sempre de estratégias diferenciadas no ensino superior (vide grafico 10).
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Grifico 10 — Necessidade de utilizacao de estratégias diferenciadas no ensino superior
Fonte: A pesquisadora.

A maioria dos professores pesquisados afirma que a diversificacdo das estratégias é
um fator positivo para o aprendizado dos alunos. Essa diversificacdo deve ser pensada e
estruturada de acordo com os objetivos propostos pela prépria disciplina. Para Masetto (2003,
p.86), “Todas as técnicas sdo instrumentos e como tais necessariamente precisam estar
adequadas a um objetivo e ser eficientes para ajudar na consecugdo deste”.

Dos alunos entrevistados, para 67% fica evidenciado que as estratégias utilizadas pelos
professores nao atendem as expectativas dos mesmos:

“Os professores sdo bons e inteligentes, mas nao possuem didética para passar o que
sabem.” (A9)

“Apesar dos professores terem qualificacdo, alguns ndo possuem uma didatica
estimulante, dificultando assim a aprendizagem e o convivio interpessoal.” (A4)

“A aula em que o professor utiliza uma estratégia que nao traz o assunto discutido para

a atualidade ndo tem validade.” (A2)

Para Anastasiou e Alves (2003, p. 76) “Trabalhar para além do contetddo é um desafio,
que corresponde ao processo de autonomia a ser conquistado com e pelo aluno”.

Um percentual bastante significativo dos professores entrevistados sinalizaram a
preocupacdo para que nao se cometa 0s mesmos erros € experiéncias fracassadas cometidas

pelos seus antigos professores.
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Segundo Lowman (2004, p. 267),

Excelentes professores universitarios diferem em seu estilo e valores
intelectuais. Alguns enfatizam a sua disciplina (Ensino o que eu sei), outros
enfocavam a si mesmos (Ensino o que sou: uma pessoa educada) e outros
sdo centrados nos estudantes (Eu treino mentes).

Diante desta afirmacdo, pode-se questionar: em que medida os professores nasceram
exemplares ou se transformaram em exemplares? Para Lowman (2004), o desempenho de um
aluno € funcdo tanto da capacidade individual, quanto dos efeitos motivadores do clima da
classe, entenda-se aqui o professor faz parte destes efeitos motivacionais. Se um professor vai
ser meramente competente ou se empenhar em se tornar excelente isso € significativamente
afetado pelo meio no qual trabalha.

O grafico 11 aponta que para a maioria, 36%, a pratica do professor pode ser
influenciada pelas suas experiéncias enquanto aluno, mas que se deve estar atento para nao

cometer anti £0S €1108.

@ Acontece e € muito normal em
nossa atividade profissional

36% M Isto é possivel e precisamos
estar atentos para ndo cometer
antigos erros

W Isto é possivel remotamente

Il Isto ndo acontece

Grafico 11 — Influéncia das experiéncias enquanto aluno na pratica dos professores
Fonte: A pesquisadora.

Ainda Lowman (2004, p. 29) esclarece que:

7

Quando buscamos modelos para emular, é util lembrar esses homens e
mulheres que levavam suas responsabilidades de ensinar muito seriamente e
esperavam um mesmo nivel de compromisso dos alunos, e que pareciam
obter grande satisfacdo pessoal em ensinar. Inversamente, lembrar os
exemplos negativos do nosso passado ressalta a importancia de ensinar bem.
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4.5 CONTRIBUICOES NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Coll et al (2003, p. 104) pergunta: “O que posso fazer para que meus alunos se
interessem pelo que ensino e para motivd-los a se esforcarem para aprender?” Esse
questionamento tem o papel fundamental na contribuicio para aprendizagem do aluno.
Responder implica em refletir sobre o que os professores fazem para criar contextos de
aprendizagens e como esses contextos afetam o interesse dos alunos.

Para muitos alunos esta motivacdo estd diretamente ligada a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos, ou seja, trabalhar a teoria e a pratica logo no inicio do curso. Para
outros, a selecdo adequada da estratégia tem papel fundamental na motivacao, e ainda ha os
que consideram a possibilidade de interdisciplinaridade como fator preponderante neste
processo.

Ao falar em aplicabilidade do conhecimento como contribuicdo das estratégias no
processo de aprendizagem, os alunos relatam:

“As aulas que s@o dinamicas e desafiadoras promovem e desenvolvem o raciocinio do
aluno.” (A11)

“As estratégias de ensino utilizadas em sala contribuem para a tomada de decisdo na
nossa vida pessoal e profissional.” (A 13)

“Contribuem e nos ensinam a lidar com situacdes desafiadoras que desenvolve o
espirito do trabalho em equipe, e a percepcao de sermos mais produtivos e competentes no
que fazemos.” (A2)

“Através das estratégias utilizadas em aula passamos a ter mais confianga e mais

responsabilidade com a nossa profissdo.” (A8)

O estreitamento entre teoria e pritica € o desejo da maioria dos alunos de cursos
superiores. 54% dos professores entrevistados se posicionam afirmando que o professor é
quem deve saber o momento certo de inserir a pratica em suas aulas; 46% deles acreditam que
o aluno deve ter acesso a pratica desde o inicio de seu curso. Os alunos, quando questionados
sobre as contribui¢des em relacdo a trabalhar teoria e pratica, concomitantemente afirmam:

“A inclusdo das teorias em exemplos praticos possibilitam muito o aprendizado.” (A3)

“Teoria e pratica devem falar sempre a mesma linguagem.” (A1)

“Nao adianta ter tanta teoria, se 1 na empresa a pratica € diferente.”(A7)
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Cabe ao professor selecionar entdo uma estratégia que permita aliar teoria e pratica e,
ao mesmo tempo, desperte no aluno a criatividade para a articulacdo desse conhecimento de
maneira inovadora e dindmica.

Dos professores entrevistados, 60% deles julgam inovadoras as estratégias que
utilizam. Apresenta-se abaixo trés depoimentos que mostram que a inovagao se efetiva:

“Através da construcdo de projetos que podem ser praticados na vida profissional.”
(Professor 2)

“Trazendo o dia-a-dia do mercado com noticias e textos que geram reflexdo.”
(Professor 3)

“Desafiando os alunos a ter um novo olhar critico sobre determinada situacdo.”
(Professor 10)

Ja para o Professor 3, as estratégias podem ser consideradas inovadoras em parte, pois:

“Apesar de estratégias que empreguem recursos como datashow, discussdes on line,
workshops ndo serem largamente utilizados pela maioria dos docentes, ndo podem mais serem

vistas como inovadoras, pois ja estdo disponiveis hd algum tempo e sdo apenas subutilizadas.”

0O O aluno precisa ser exposto a
pratica somente no final do
curso

@ O aluno deve ter acesso a
pratica desde o inicio do curso

46%
m O professor é quem deve
54%  saber o momento certo de
inserir a pratica em suas aulas
m Nem sempre é necessaria a
pratica

Grafico 12 — Necessidade de expor o aluno a prética em sua area de estudo para efetivagdo do
aprendizado
Fonte: A pesquisadora.

Pozo (2002, p. 32) salienta que:

Nao € demasiado atrevido afirmar que jamais houve uma época em que
tantas pessoas aprendessem tantas coisas distintas a0 mesmo tempo e,
também tantas pessoas dedicadas a fazer com que outras pessoas aprendam.
Estamos na sociedade da aprendizagem.
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E possivel entender que a demanda crescente nesta busca pela formacio produz
condi¢Oes nem sempre favordveis ao €xito dessa aprendizagem. O aluno também se tornou
um ser imediatista como fruto deste sistema social, ou seja, ele que saber a aplicabilidade
deste conhecimento de maneira mais rapida possivel e acredita que, se tiver acesso a pratica
em sala, vai conseguir aprender mais rapidamente. Ainda Pozo (2002) levanta que outra
caracteristica das sociedades da aprendizagem € a multiplicacio dos contextos de
aprendizagens e suas metas. Nao é s6 que tenhamos que aprender muitas coisas, mas nos €
exigido aprender muitas coisas diferentes. E impossivel um tnico modelo de aprendizagem
que contemple todas essas situacdes.

A demanda de uma aprendizagem constante e diversa é conseqiiéncia também da
velocidade das informagdes. Para Demo (2004) nao existem mais verdades, tanto o aluno
quanto o professor para se manterem atualizados se constroem e reconstroem-se
constantemente.

Cabe aqui o questionamento e a busca de alternativas que possam auxiliar os alunos e
os professores. Qual € o momento de repensar as estratégias? Serd que os professores estdo
preocupados com a contribui¢do destas para o processo de aprendizagem? A utilizacdo de
estratégias que aproximem cada vez mais a teoria e a pratica € o que os alunos almejam. Essas
estratégias, na maioria das vezes, é baseada no trabalho cotidiano do professor, € no
conhecimento de seu meio, como afirma Tardif (2006, p. 39), “esses saberes brotam da
experiéncia e sdo por ela validados, podemos aqui chamar de saberes experienciais e
praticos”. Nesta situacdo o professor raramente atua sozinho, ele se encontra em interagao
com outras pessoas, a comecgar pelos alunos. “Quando hd interacdo os alunos se sentem
dispostos a participar e apresentar as suas dificuldades com relacdo ao contetudo trabalhado.”
(A4)

Na opinido dos professores, as estratégias devem relacionar-se com as outras

disciplinas, havendo desta maneira troca de experi€ncias (vide grifico 13).
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Grafico 13 — Como devem ser as estratégias de ensino

Fonte: A pesquisadora.
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Os alunos nem sempre percebem essa interdisciplinaridade, observada pelos

resultados contidos no grafico 14:

49%

@ Algumas vezes, mas nem sempre
trazresultados

@ Algumas vezes, e é muito
importante para nosso
aprendizado

m Sim

m Nao

Grafico 14 — Integracdo entre métodos e estratégias de ensino entre professores de disciplinas variadas

Fonte: A pesquisadora.

Além da troca de experiéncias e da interdisciplinaridade, a idéia de “fixar a teoria”

também aparece na fala nos professores quando citam que uma das contribui¢des das

estratégias € justamente a fixacao do contetido proposto.

“Estratégias diferenciadas abrem espago para novas possibilidades de abordagem do

conteddo”. (Professor 10)
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“As estratégias utilizadas contribuem no sentido de incorporar o conhecimento tedrico
ao pratico”. (Professor 1)

Questionados se acham preciso modificar algo na pratica de seus professores (0 qué e
por qué), em pergunta aberta, alguns alunos deram sugestdes como: aproximar teoria da
pratica; necessidade de atualizacdo constante e mais foco na drea de concentracdo de seu
curso; inovacdo na maneira de repassar conteidos; maior abertura dos professores para
participacdo dos alunos nas aulas, fazendo uso da priatica com base na teoria; maior
aproximacao junto aos alunos; dinamicidade e flexibilidade. Esta flexibilidade pode ser
evidenciada no discurso de alguns professores quando questionados sobre como as estratégias
podem influenciar no aprendizado de seus alunos:

“Estratégias diferenciadas evitam a monotonia de uma aula oralizada e
expositiva.”(Professor 1)

“Uma estratégia de ensino influencia no aprendizado do aluno quando os alunos t€ém a
possibilidade de expor as suas experiéncias.” (Professor 3)

“A estratégia influencia no aprendizado quando ha interacao entre aluno e professor, e
os alunos se sentem dispostos a participar e apresentar as suas dificuldades com relagdao ao

contetdo trabalhado.”(Professor 4)

Mostrar-se aberto a estas sugestdes € um fator positivo no processo de ensino e
aprendizagem. Para Coll et al. (2003) podemos dizer que atuar desse modo produz uma
melhora da competéncia profissional altamente satisfatéria e gera o agradecimento de muitos

alunos que véem que sdo valorizados e que se tenta ajudd-los a progredir.

4.6 ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM COMO POSSIBILIDADE PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS DA EDUCACAO SUPERIOR

Ensinar a aprender e apreender contetidos e ensinar os mecanismos pelos quais esses
conteddos constroem-se e relacionam-se sdo lados de uma mesma moeda ou partes de um
mesmo mecanismo. E assim, em linhas gerais, que Monereo (apud COLL et al., 2003, p. 67)
descreve as estratégias de aprendizagem ou as técnicas de “ensinar a aprender e a pensar’.
Essa interpretacdo “independentista”, todavia, carece de maior profundidade na medida em

que lhe s@o subtraidas questdes importantes tais como:
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Para que tipologia de problemas, desta e de outras disciplinas, é aplicdvel a
técnica ou o procedimento em questdo? Que relagdo epistemoldgica mantém
com os conteidos disciplinares que trabalha? Que conhecimentos
conceituais e de procedimentos e que esforco cognitivo requer sua
aplicacao? Em que aspectos € mais adequada que outras técnicas e em quais
nao? Com relag@o a que varidveis deverdo ser tomadas decisdes e que tipo de
dificuldades podem ser antecipadas? Que varia¢des ou alternativas de uso
permite? Qual € o tipo e a qualidade de aprendizagem que produz? Em quais
condi¢des? Que perigos contétm? Como podem ser evitados? (MONEREO
apud COLL et al., 2003, p. 69).

Assim sendo, ainda conforme Monereo (apud COLL et al., 2003), o conjunto de
técnicas, métodos ou procedimentos exposto nesse tipo de trabalho ndo estd acompanhado de
uma teoria sobre sua utilizacdo, convenientemente sustentada pela comunidade cientifica, que
defina em que circunstancias e para quais objetivos educacionais € adequado. Técnicas tdao
populares como o resumo, o sublinhado ou o esquema sao empregados de forma rotineira e
mecanica, associadas a umas poucas disciplinas e quase sempre sob a demanda explicita do
professor.

Ainda sob esta Otica, “[...]Ja simples substituicio dessas técnicas por outras ‘de
temporada’ como o mapa de conceitos, os diagramas de decisdo, o uso de analogias ou a
procura seletiva de informagdo na internet — €, em si mesma, pouco transparente”
(MONEREQO apud COLL et al., 2003, p. 69). A esséncia da questdo relativa as estratégias de
aprendizagem — assegura Monereo (1995), obra citada em Coll et al. (2003, p. 70), € “[...] um
processo de tomada de decisdes consciente e intencional, que se realiza para alcangcar um
objetivo de aprendizagem de maneira eficaz, o que supde adaptar essas decisdes as condi¢des
especificas do contexto em que se produz tal aprendizagem”.

Por conseguinte, raciocinam Coll er al. (2003), sdo duas as dimensdes bdsicas que
delimitam toda atuagdo estratégia em aula: a consecucao de um objetivo de aprendizagem e o
ajuste as condig¢des relevantes de cada situacdo educativa. Uma teoria que pretenda explicar e
otimizar as decisOes que os alunos tomam em relacdo as tarefas escolares habituais devera
identificar, por um lado, quais sdo os objetivos que essas tarefas cobrem, e por outro, que
condicdes sdo as mais significativas nos diferentes contextos em que se realiza essa tarefa.
Ainda na visao de Coll et al (2003), em relagdo aos objetivos educativos, parece existir certo

consenso entre os especialistas em estabelecer quatro grandes metas:

[...] adquirir um conhecimento semelhante ao original, obter um
conhecimento que seja fruto da elaborag@o pessoal da informacgdo recebida,
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alcancar um conhecimento que seja o resultado de uma organizacao pessoal
da estrutura da organizagdo inicial e, finalmente, construir um conhecimento
plenamente singular e idiossincritico que implique ampliacdes e/ou
inovagdes com relacdo original (COLL et al., 2003, p. 72).

Buscando uma melhoria na educac¢do, faz-se necesséario que o professor esteja sempre
atualizado e com uma pratica pedagégica bem planejada. Mas além desses fatores, para que a
aprendizagem realmente ocorra, hd uma grande importancia na escolha adequada das
estratégias a serem utilizadas durante o processo de ensino-aprendizagem, ji que estas
influenciardo diretamente a (re)elaboracdo do conhecimento por parte dos alunos.
Parafraseando Ayres (2004), o aluno aprenderd, se o professor utilizar métodos de ensino
adequados a situacao dele.

“Quando as aulas sdo realizadas com estratégias dinamicas, e com atividades que
impulsionam a criatividade do aluno, a matéria acaba sendo absorvida com mais facilidade.”
(AS)

Os métodos ou estratégias utilizados podem ser considerados os meios para a
apresentacdo dos conteddos, buscando uma aprendizagem eficaz e aprazivel. Ao entrar em
sua sala de aula com uma técnica pré-estabelecida para sua atuacdo, o profissional precisa ter
consciéncia dos proveitos e prejuizos que ela apresenta em relacdo aos seus objetivos,
tornando sua aula mais interessante e facilitando e motivando a assimilagdo dos assuntos
abordados, bem como incitando o envolvimento do aluno no processo.

Ao observar as salas de aula do Ensino Superior, com facilidade nota-se o uso de aulas
expositivas, o que em muitos momentos torna o aprendizado mais desgastante do que poderia
ser. Mas, para que novas técnicas se facam presentes, € indispensavel que professores e alunos
passem a reconstruir juntos seus conhecimentos, através de estratégias que facilitem essa
atitude participativa das duas partes. Como afirma Masetto (2003), hd a necessidade de o
aluno deixar sua passividade e o professor deixar de ser o centro do processo.

Pode-se dizer que nas Instituicdes de Ensino em que os professores realmente
participam da elaboragao do Projeto Politico Pedagdgico, a discussdo sobre o uso de técnicas
variadas que facilitam o aprendizado estd presente desde a formulacdo dos objetivos
educacionais. Segundo Anastasiou e Alves (2003), esse debate surge juntamente com a
determina¢do da funcdo da universidade; da visdo de homem, ci€ncia, conhecimento e saber
escolar e do perfil profissiogréfico.

Anastasiou e Alves (2003) defendem a idéia de que a discussao entre profissionais de

diversas dreas na busca de solugdes para dificuldades do processo de aprendizagem pode
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auxiliar na resolucdo de tantos outros obstidculos quanto a realizacdo de atividades
diferenciadas, como recursos, espacos fisicos, e tantos outros aspectos que podem dificultar o
uso de novas técnicas. Ou seja, a superagao vem daqueles que estdo diretamente envolvidos,
mas quando nao parte da Instituicdo disponibilizar esses momentos de interagdo dos
profissionais, € preciso contar com a autonomia individual do professor.

Ressalta-se, ainda, a importancia da tomada de consciéncia do professor como
mediador da aprendizagem e das inter-relacdes entre seus alunos, como pontua Masetto

(2003) que valorize,

[...] os aprendizes como sujeitos do processo, suas agdes participativas, o
trabalho em equipe entre o professor e o aluno buscando responder as
expectativas e necessidades do grupo classe, trocar e discutir experiéncias,
criar um clima de seguranca e abertura para criticas e pensamentos
divergentes; na medida em que professor e aluno se comprometam a oferecer
informacdes demonstrando a consecug@o dos objetivos ou a necessidade de
novas oportunidades a fim de que algo que ndo tenha sido aprendido possa
ser desenvolvido imediatamente e a aprendizagem se efetive (MASETTO,
2003, p. 75).

Como muito do que Masetto (2003) afirma se relaciona a convivéncia entre os
colegas, j4 que ndo é apenas através do professor que o aluno aprende, lembramos que as
estratégias adotadas devem favorecer as descobertas dos estudantes entre eles. As técnicas
utilizadas precisam privilegiar a interac@o e a participacdo do grupo, para que o trabalho seja
conjunto na busca dos objetivos.

Para o Professor 2, “a estratégia de ensino utilizada é o que definird o interesse do
aluno pela aula.”

Ja o professor 7 afirma: * se o professor utilizar estratégias diferenciadas possibilitara

atender um niimero maior de alunos, visto que cada aluno aprende de uma maneira prépria.”

A busca de aulas participativas, a construcdo e reformulacdo do conhecimento e
resultados proveitosos para todos vém através do uso de estratégias variadas, que estdao
vinculadas aos objetivos a serem alcancados. Estratégias essas que, conforme Masetto (2003),
tornem o aluno um sujeito do processo, que utilize diferentes ambientes além da sala de aula e
também recursos que facilitem o aprendizado. Nesse sentido, Masetto (2003) contribui
quando comenta sobre os problemas existentes na a¢do docente de muitos profissionais do

Ensino Superior:
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E verdade que muitos docentes de ensino superior tém uma dupla atitude
com relagdo as técnicas: superexigentes no conhecimento, no uso € na
atualizagdo de suas técnicas cirdrgicas, diagnésticas, de avaliacdo e
planejamento, do uso e dominio da lingua estrangeira e de informadtica, de
interpretacdo dos c6digos, nos mais variados tratamentos de sadde, de coleta
e interpretacdo dos dados de qualquer fendomeno social. Quanto a sua agéo
docente, porém, um descaso total com a tecnologia, acreditando que é
suficiente o dominio do conteddo para entrar em uma sala de aula e
conseguir que os alunos aprendem (MASETTO, 2003, p. 85).

E facil perceber que muitos educadores ainda preocupam-se muito com o repasse de
conteddos, informacdes e vivéncias, ndo dando a importancia necessdria para as formas de
planejar e executar a acdo pedagdgica em conjunto com o grupo. Aulas tedricas e préticas
com o uso de recursos como o0s retroprojetores ou datashow, por exemplo, nem sempre
possibilitam que o aluno mostre sua capacidade criativa, serve apenas como forma de
reproducdo dos textos ou idéias ja formadas que sdo selecionados pelo professor. Ao se
pensar em todos os recursos que podem ser utilizados dentro do processo de ensino e
aprendizagem facilitando a reconstrucao do conhecimento do aluno, € necessdrio acreditar
que estes recursos e materiais permitam a atuacdo de todos (MASETTO, 2003).

Coll et al (2003, p. 68) salienta que “[...] ndo se pode ensinar a aprender melhor alguns
conteddos sem que se ensinem também os mecanismos pelos quais esses conteudos
constroem-se e relacionam-se”. No entanto, o que realmente acontece é que professores
buscam que os alunos re-elaborem seus conhecimentos de diferentes areas de formas
parecidas, utilizando a mesma técnica de trabalho para disciplinas e contextos educacionais
distintos. O profissional deve saber que ndo se trata do uso de diferentes técnicas buscando a
mudanca de uma por outra simplesmente, mas sim que haja uma adequagao de sua prética aos
seus designios, buscando facilitar o desenvolvimento dos seus alunos enquanto cidadaos e
profissionais, assim como manté-los motivados. Para Masetto (2003), o uso do termo
estratégias ainda parece mais interessante para falarmos dos meios que o professor pode

utilizar para facilitar o aprendizado, afirmando:

[...] que as estratégias para a aprendizagem constituem-se numa arte de
decidir sobre um conjunto de disposi¢des, que favorecam o alcance dos
objetivos educacionais pelo aprendiz, desde a organizacdo do espago da sala
de aula com suas carteiras até a preparagdo do material a ser usado, por
exemplo, recursos audiovisuais, visitas técnicas, internet etc., ou uso de
dindmicas de grupo, ou outras atividades individuais (MASETTO, 2003, p.
86).
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Ao considerar que as técnicas ou estratégias envolvem tudo o que pode favorecer o
aprendizado por parte do aluno, compreende-se que devem estar ligadas diretamente aos
objetivos a serem alcangados. Entdo, alguns aspectos se tornam importantes para a atuacao do
professor, como a necessidade do uso de varias técnicas, jd que os objetivos sdo igualmente
variados. Em outras palavras, as estratégias devem adaptar-se aos objetivos pretendidos. Coll
et al (2003, p. 72) ja dizia que “[...] as estratégias, consciente e intencionalmente escolhidas a
fim de alcancar um aprendizado efetivo, devem ou deveriam adaptar-se as condicdes
especificas do contexto onde ocorrem”.

Outra caracteristica que o professor deve conhecer, para a escolha de sua metodologia,
€ a necessidade da variacdo de técnicas como tentativa de manter a motivacio dos estudantes
no decorrer do processo, bem como saber que cada grupo tem suas peculiaridades, nao
podendo acreditar que uma mesma estratégia obrigatoriamente sirva para alcancar os mesmos
objetivos com alunos/turmas diferentes. Quando o docente utiliza-se de variadas formas de
execu¢do do seu planejamento pedagdgico, permite o desenvolvimento de habilidades
individuais dentro do grupo, ja que pode atender a diferentes capacidades a cada momento,
além de desenvolver no aluno a capacidade de adequar-se a diferentes situacoes.

Conforme Coll (2003) existem quatro metas relacionadas aos objetivos educacionais e
que estariam ligadas a um determinado uso estratégico dos procedimentos conhecidos do
estudante: o uso estratégico reprodutivo, quando se procura um conhecimento idéntico ao
original; contrdrio ao primeiro vem o uso estratégico elaborativo, quando o conhecimento
decorre da elaboracdo pessoal feita a partir do que foi informado. O uso estratégico
organizativo acontece quando o estudante alcanga um conhecimento resultante de sua
reorganizacao pessoal da informacao inicial; e, por fim, o uso estratégico epistemoldgico, que
envolve a constru¢do singular e idiossincratica que implique ampliacdes ou inovagdes
relacionadas ao original.

Independente da estratégia adotada pelo docente, para Masetto (2003), o importante é
o aluno ter autonomia na sua utilizacdo, ou seja, ser capaz de perceber qual a melhor forma
para seu aprendizado em determinada ocasido. Os métodos adotados nao devem buscar
somente a resolucdo de problemas ou questdes, mas sim a reflexdo do aluno, que tem
consciéncia do seu aprendizado e coordena a forma como este acontece. Assim sendo, €
preciso que o professor tenha claro em sua mente quais as agdes que devem estar presentes na
meta que estabelece para ensinar. Se for apenas transmitir informagao, sera suficiente uma
aula expositiva oral. Nessa perspectiva, uma boa palestra € o suficiente para a transmissao da

informacdo. No entanto, lembram Anastasiou e Alves (2004, p. 14) que,
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[...] se a meta se refere a apropriacdo do conhecimento pelo aluno, para além
do simples repasse da informacgdo, é preciso se reorganizar, superando o
aprender, que tem se resumido em processo de memorizagdo, na dire¢do do
apreender, segurar, apropriar, agarrar, prender, pegar, assimilar
mentalmente, entender e compreender.

Na realidade, o ato de apreender vai ainda um pouco além de compreender, se
observado a luz da esséncia do ato de ler. Segundo Bamberger (2002), essa a¢do mental
compreende quatro momentos consecutivos e interdependentes: decifracdo, interpretagdo,
compreensdo e retengdo. Este ultimo, didatica e pedagogicamente, é o dpice cognitivo sempre
almejado e desejado, mas ainda incompleto se nao se transformar em pratica compartilhada e,
portanto, em cidadania democraticamente distribuida.

Coll et al. (2003, p. 74) consideram que no trajeto percorrido até a plena autonomia de
aprendizagem, adquirem uma especial importancia os procedimentos que diferentes matérias
compartilham e que, por isso, exigem uma programacdo diddtica coordenada. Eles
respondem, se efetivamente bem organizados e coordenados pelos respectivos departamentos
e docentes, mais fielmente ao topico de aprender a apreender por favorecerem a selecdo,
andlise, elaboracdo e sintese dos conteidos. Podem ser apontados, prosseguem Coll et al

(2003), os seguintes procedimentos como fortemente interdisciplinares:

[...] planejamento de tarefas adaptadas as caracteristicas do meio no qual
devem ser realizadas; a utilizacdo de fontes de informacdo de maneira
sistemadtica e organizada; a observacdo de fatos e a coleta, a organizagdo e o
tratamento de dados; a identificacio e a formulacdo de problemas; a emissao
e o contraste de hipdteses compativeis com os problemas propostos; a busca
de pautas e regularidades e a predi¢do de possiveis fendmenos; a modelagem
de objetos e fendmenos de diferentes caracteristicas e dimensdes; a
utilizacdo de habilidades de pensamento como a tomada de decisdes, a
andlise, a sintese, a inferéncia, a argumentacdo ldgica e o juizo critico; a
comunicacdo de resultados através de diferentes linguagens e géneros
discursivos; a discussdo e a elaborac@o de conclusdes; a avaliacio da prépria
atuacio e da atuacdo dos outros (COLL et al., 2003, p. 74-5).

Estes procedimentos tém uma caracteristica em comum, Vvisto que no seu conjunto
favorecem a adogdo de processos mentais mais abstratos, dedutivos e independentes no aluno
para que seja capaz de planejar suas acOes, colocd-las em pratica e avaliar constantemente as
decisdes adotadas e os resultados obtidos. Subjacentemente, o objetivo € permitir que o
discente esteja em condi¢des de resolver verdadeiros problemas que o obriguem a “parar para

pensar”’ e iniciar um processo consciente de tomada de decisdes, escolhendo entre diferentes
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fluxos de acdes coordenadas de procedimentos, conceitos e atitudes que sejam OS mais
apropriados para cada situacdo que se apresente.

Dessa forma, esses procedimentos interdisciplinares favorecem objetivamente a
aprendizagem dos alunos, vindo a suscitar-lhes a busca gradual de estratégias de
procedimentos cada vez mais complexos.

Em suma, como se pode inferir do pensamento de Coll et al. (2003, p. 75), se a adocao
de estratégias de aprendizagem cada vez mais complexas e abstratas € uma decisdo do aluno e
sintoma de amadurecimento cognitivo, cabe, todavia, ao professor, através de sua intervencao,
estimular o aluno a se apropriar do conhecimento desses procedimentos e, sobretudo, como e
quando utilizd-los adequadamente na academia e na profissdo futura. “Todas as estratégias a
serem utilizadas precisam estar integradas as unidades de programacdo das diferentes
disciplinas, de forma que se destaque sua presenga, aplicacao e transferéncia” (COLL et al.,
2003, p. 76).

O conhecimento de alguns métodos de ensino que estimulem a reflexdo metacognitiva
tem se mostrado util para guiar o aluno desde o conhecimento reprodutivo de um
procedimento até sua utilizacdo estratégica em situagdes pertinentes. Ou seja, uma forma de
trabalhar ndo supde ao abandono de outras, mas indica que o uso de técnicas num processo de
complementacdo é mais valido para o aluno, evidenciando um processo de crescimento.
Segundo Coll er al. (2003, p. 76), “[...] ensinar estratégias gerais ‘livres de conteido’ ou
ensinar estratégias especificas aderidas aos contetidos das diversas matérias”, na pratica nao

tem alcancado os resultados desejados.

A idéia de que cada disciplina estd formada por um corpus de conhecimentos
estanques, no qual habitam habilidades e estratégias especificas que, em
nenhum caso, sdo compartilhadas por outras disciplinas préximas ou
distantes, mostrou-se como uma via igualmente estéril. [...], existe um bom
nimero de procedimentos — denominados interdisciplinares — que possuem
regras gerais de elabora¢do comuns a diferentes disciplinas, sem ignorar que
sua concretizacdo ultima emprega conhecimento conceitual e procedimento
especifico. Todos os mapas de conceitos, os diagramas de fluxo e os
esquemas de chaves t€m caracteristicas comuns que os identificam, e
caracteristicas singulares, préprias de cada matéria, que os distinguem [...]
(COLL et al, 2003, p.77-78).

Diante disto, somente um ensino que estimule a supervisdo reflexiva, consciente e
metacognitiva da utilizacdo que os alunos fazem de seus conhecimentos e, em especial, de
seus conhecimentos de procedimentos, € que pode garantir a transferéncia e a fixacdo da

aprendizagem. Além disso, levam vantagem as tentativas de integracdo das estratégias nos
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projetos de curso que nascem no proprio departamento e sdo socializados entre os seus
docentes. Cabe ao professor, como guia que proporciona modelos, tornar explicita a tomada
de decisdes no momento em que se defronta com uma tarefa a ser executada ou com um
problema a ser resolvido. Todavia, a partir do momento em que os alunos colocam a mao na
massa, ou seja, iniciam o processo de experimentacdo para o cumprimento da tarefa ou para a
resolucao do problema proposto pelo docente, cabe a este, através do “didlogo, da negociagcao
sobre a natureza, os procedimentos, as condi¢des nas quais se torna util e aquelas em que nao
se mostra eficaz” (COLL et al., 2003, p. 79) ir transferindo responsabilidades a seus alunos.
Essa metodologia didatica (de maior para menor assisténcia), aplicada reiteradas vezes
em novas tarefas e na solucdo de problemas cada vez mais complexos, em uma anélise
posterior dos acertos e dos erros cometidos, vai permitir que esses “alunos adquiram, pouco a
pouco, uma maior habilidade para regular as decisdes que fazem parte de seu pleno dominio”
(COLL et al., 2003, p. 79) e, a médio e/ou longo prazos sejam capazes de utilizar essas

estratégias de maneira autbnoma e apropriada.



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi investigar as estratégias de ensino utilizadas pelos
professores universitarios do Curso de Administracdo de Empresas da Univille/SC, e analisar
as contribuicdes dessas estratégias para a aprendizagem dos seus alunos.

A preocupagdo em atender as expectativas institucionais e dos alunos e, a0 mesmo
tempo, buscar novas formas de fazer uma aula universitdria, por vezes afeta o trabalho do
proprio professor e coloca em xeque o processo de ensino e aprendizagem.

No decorrer do trabalho pode-se notar a resisténcia de muitos professores ao serem
questionados sobre a importancia de se perceber como o aluno constréi o seu aprendizado
levando-se em consideracdo as ferramentas, aqui chamadas de estratégias de ensino e
aprendizagem, utilizadas. Percebeu-se que grande parte dos professores acredita ser
importante a participagdo do aluno no planejamento das aulas, planejamento este que deve
seguir 0s objetivos propostos pela disciplina. Quanto as estratégias, as mais apontadas pelos
mesmos foram: exposi¢do oral, debates, estudos de caso e ensino com pesquisa. Notou-se que
os recursos utilizados para efetivacao destas estratégias nao se mostraram tao inovadores. Na
opinido dos alunos, muitos de seus professores nao utilizam os recursos disponibilizados pela
Instituicdo. Tem-se a consciéncia de como se da este aprendizado através da utilizacdo das
estratégias, tétm-se os recursos disponiveis, mas ainda falta o querer fazer diferente.

A literatura na drea do processo de ensino e de aprendizagem indica a importincia de
se criar um clima em sala de aula, no qual os alunos se sintam aceitos, a aquisicdo € o
desenvolvimento de conhecimentos e capacidades relevantes sejam percebidos como metas
fundamentais, e de maneira que a auto-estima nao seja ameacada e, como conseqiiéncia de
tudo isso, os alunos ndo se sintam obrigados a estudar.

Procedimentos como esses permitem uma série de mudancas no processo ensino-
aprendizagem; mas niao podemos esquecer que os professores tém um papel fundamental
nesta mudanca. Largar o velho quadro negro e deixar as suas anotacoes ja amareladas em casa
implica em uma mudanca de postura que muitos ndo teriam interesse em assumir.

No entanto, ao se dispor a exercer o trabalho de professor, subentende-se que assim
como ensinar sobre mudangas no trabalho, também o professor deve se portar como modelo
deste profissional da atualidade. O extraordinério avango tecnoldgico exige uma nova postura

frente ao ensino. Sendo assim, é necessério que o professor também renove a sua préatica para
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poder acompanhar as mudancas que ocorrem rapidamente e, entdo, atuar como mediador, ndo
apenas transmissor de conhecimentos, introduzindo diferentes recursos na sua prética didria.

A necessidade da variagdo de estratégias como tentativa de manter a motivacdo dos
estudantes no decorrer do processo, bem como considerar as peculiaridades, sdo elementos
aos quais o professor deve estar atento.

Nesta perspectiva, a presente investigacdo almeja contribuir com melhorias da acdo
docente, através da busca de novas estratégias de ensino, que ultrapassem o repasse de
conhecimentos e despertem para a descoberta de novos modos de ensinar bem, o que ajudara
a alicercar uma nova educagdo. Pensar em acdes efetivas que tornem um estudante bem-
sucedido e responsdvel pela sua préopria aprendizagem fard com que melhore o seu
desempenho académico, e, acima de tudo, possibilitard a estes estudantes, ao concluirem seus
estudos, integrar plenamente o mercado de trabalho.

Sabe-se da dificuldade desta busca, mas ao acreditar que o professor possa repensar
suas praticas pedagdgicas, considerando cada vez mais o aluno como parte integrante e vital
deste processo, possibilita um novo olhar sobre o trabalho do professor. Acreditar que uma
aula diferente possa trazer muitas contribui¢cdes ao aluno pode ser o inicio desta busca.

Como contribuicao da utilizacdo das estratégias de ensino, fica evidenciado que o
aluno se sente mais seguro na aplicabilidade do conhecimento adquirido quando este foi
trabalhado de maneira mais criativa e dindmica. A idéia de aprender fazendo, e construir algo
significativo, motiva e desperta o interesse do aluno. Nao menos importante, outros conceitos
como o trabalho em equipe, a autonomia, a confianca, o aporte para a tomada de decisdes
também permeiam esta contribuicao.

Saber dimensionar e articular essas estratégias ndao € simples, porque ndo existem
técnicas apropriadas. Estas estratégias sdo recriadas pelo professor a partir da sua
compreensdo sobre a aprendizagem do aluno e da clareza de seus principios.

Assim, uma mesma estratégia pode ndo alcancar 0os mesmos objetivos com
alunos/turmas diferentes. Quando o docente utiliza-se de variadas formas de execu¢do do seu
planejamento pedagdégico, permite o desenvolvimento de habilidades individuais e coletivas
no grupo, ja que pode atender a diferentes capacidades a cada momento, além de desenvolver
no aluno a capacidade de adequar-se a diferentes situagdes. Entendeu-se aqui, que o professor
que repensa a sua acdo docente promove a busca do conhecimento de maneira mais efetiva e
eficaz.

E com a idéia de repensar as priticas utilizadas que também se propds como objetivo

deste estudo contribuir na elabora¢do de uma proposta de formagdo continuada. Sabe-se que a
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adesdo dos docentes para discussdes deste cunho ainda se mostra acanhada. Mas, vale lembrar
que a universidade tem um papel de extrema importancia para a sociedade e, como muitos
afirmam, para a formag¢do de uma cidadania democratica. Ou seja, € papel da universidade
trabalhar para formar profissionais com capacidade de se apropriar do conhecimento, e
transformé-lo colocando-se a servico do bem comum, o que deverd ser feito, sempre, da
melhor maneira possivel. E ndo temos como negar a participacdo, o envolvimento e a
contribuicao do professor neste processo.

Assim sendo, repensar o processo de ensino e aprendizagem com foco na educagio do
futuro exige mais, requer um esforco transdisciplinar que seja capaz de rejuntar ciéncias e
humanidades e romper com a oposi¢@o entre natureza e cultura. Em sendo uma proposta, ndo
se trata evidentemente de um credo a ser cumprido acriticamente, mas um desafio cognitivo a
todos os pensadores empenhados em repensar os rumos que as instituicdes educacionais terao
de assumir se ndo quiserem sucumbir a inércia da fragmentacdo e da excessiva
disciplinarizacdo. Essa postura, por outro lado, vai tornar possivel a mobilizagdo de frentes de
luta e de formas concretas de acdo que detenham a clausura e o enquistamento do
conhecimento, que estdo atingindo o ensino em todos os seus niveis (MORIN, 2007). Assumir
a educacdo do futuro é garantir as futuras geracdes um mundo mais sustentdvel, mais
solidario, mais consciente, democratico e sabio.

Finalmente, podemos dizer que ndo “descobrimos a roda”, mas sim, que falamos sobre
algo que ainda serd falado e discutido por muito tempo e por muitas geragdes. Entretanto, é
por acreditar que a educagdo € a principal politica para se mudar o pais que fica a certeza de
que esse é um tema que merece ser rediscutido, estudado e nunca remediado. E com a visdo

de um futuro melhor que se propde acreditar ainda mais na educacio.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apds ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera
penalizado(a) de forma alguma.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Estratégias de Ensino utilizadas pelos professores do Curso de
Administracdo de Empresas da Univille: Influéncias e contribuicbes na aprendizagem
dos alunos.

Pesquisador Responsavel: Rosane Bonessi Dias
Telefone para contato: (47) 3801-0416/ (47) 9609 9393

Esta pesquisa tem por objetivo reconhecer as estratégias diversificadas e
inovadoras no ensino dos conteudos disciplinares do Ensino Superior, como
possibilidade de avanco nas acdes de ensinar e de aprender. Todas as informagdes
coletadas nesta pesquisa sao estritamente confidenciais, de forma que a identidade
dos sujeitos sera preservada. Os relatos descritos através das respostas as perguntas
abertas serdo identificadas por cédigos, preservando, portanto, a sua identificacdo.

Ao participar desta investigacado o professor terd como beneficio a discussao e
o detalhamento da construciao da trajetéria docente.

- Nome do Pesquisador: Rosane Bonessi
- Nome do Orientador: Elisabeth Caldeira Villela

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGCAO DO SUJEITO

Concordo em participar do presente estudo. Fui devidamente informado e esclarecido
sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Nome:




APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES

QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES
PERFIL DOS PROFESSORES

Professor (a):

Idade: Sexo: Estado Civil:

Formacao Académica

Graduacao: Ano de conclusao:

Ano de conclusio:

( ) Especializacao: Ano de conclusao:

Ano de conclusio:

( ) Mestrado: Ano de conclusio:

( ) Doutorado: Ano de conclusao:

Quanto tempo atua nesta Universidade?

Professor Titular ( ) Professor Substituto ( )

Curso(s) em que ministra aulas:

SNk W=

isciplina(s) ministrada(s):

D
1.
2.
3
4
5
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QUESTOES:

1) Ha autores que afirmam que a pratica do professor é influenciada pelas suas
experiéncias enquanto aluno. Vocé acha:

() Que isto ndo acontece, o trabalho € desenvolvido apenas pelos objetivos da disciplina

() Isto é possivel remotamente, pois precisamos nos atualizar constantemente

() Isto é possivel e precisamos estar atentos para que ndo cometamos erros de nossos antigos
mestres

() Acontece e € muito normal em nossa atividade profissional

2) Para que o aprendizado ocorra efetivamente para o aluno é necessario que seja
exposta a pratica em sua area de estudo. Vocé acredita que:

() Nem sempre € necessdria a pratica, muitas vezes a teoria por si sO € suficiente para o
aprendizado

() O professor é quem deve saber o momento de inserir a pritica em suas aulas, ja que
percebe quando o aluno estd apto para esta situacao

() O aluno deve ter acesso a pratica desde o inicio do curso, a fim de fundamentar suas
teorias e reorganizar seu conhecimento constante e reflexivamente

() O aluno precisa ser exposto a pratica somente no final do curso, quando ja tem a teoria

bem fundamentada

3) COLL(2003) destaca que existem quatro metas relacionadas aos objetivos
educacionais e que estariam ligadas a um determinado uso estratégico dos
procedimentos conhecidos do estudante, enumere de acordo com o uso estratégico mais
utilizado em sala de aula:

() O uso estratégico reprodutivo, quando se procura um conhecimento idéntico ao original
() O uso estratégico elaborativo, quando o conhecimento decorre da elaboragdo pessoal
feita a partir do que foi informado

() O uso estratégico organizativo acontece quando o estudante alcanca um conhecimento
resultante de sua reorganizagdo pessoal da informacao inicial

() O uso estratégico epistemoldgico, que envolve a construg¢do singular e indissiocratica que

implique ampliacdes ou inovacdes relacionadas ao original
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4) Vocé considera que a participacio dos professores na elaboracio do Projeto Politico
Pedagédgico da Instituicio de Ensino torna possivel maior troca entre os profissionais e
possibilita um uso de estratégias integradas e que isto propiciaria um melhor

aprendizado? Por qué?

5) Vocé acredita na possibilidade de participacao dos alunos no planejamento das

aulas? De que forma isso poderia acontecer?

6) Dentre as estratégias listadas abaixo, assinale quatro estratégias que vocé mais utiliza
no cotidiano de suas aulas.
) Exposi¢do Oral

) Debate

)Perguntas e respostas

) Estudo de Caso

) Ensino com pesquisa

) Seminério

) Brainstorming

) Estudo de texto

) Mapa conceitual

) Férum

) Oficina

) Portfélio

e N e N e N e N N N e e e e e N
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7) Quais recursos didaticos vocé mais utiliza?

) Quadro negro

) Cartazes, fotografias, slides, mapas, pinturas, graficos, transparéncias
) Filmes, musicas, videos,

) PowerPoint, CD-ROM, datashow

) Internet

) Correio eletronico, Chat ou bate-papo

e e e T e e N

) Outros

8)Vocé acha necessario utilizar estratégias diferenciadas no ensino superior:
() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Somente quando os conteddos exigirem

() Quando ha desgaste por parte dos alunos

9) Quando vocé utiliza e ou planeja uma estratégia, acha necessario que ela seja
elaborada:

() De acordo com os objetivos da disciplina

() De acordo com os alunos em questao

() Integrando com estratégias de outras disciplinas

() Variar de acordo com a necessidade imediata da classe

10) Para vocé, as estratégias de ensino devem:

() Atender as necessidades basicas do estudante

() Atender a necessidade do professor em relagdo ao contetido a ser trabalhado

() Relacionar-se com outras disciplinas, havendo trocas de experi€ncias entre professores e
alunos

() Serem sempre diversificadas, sendo a aula um momento de intensa mudanca

() Variarem periodicamente, motivando o aluno e adaptando-se as necessidades do grupo
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11) Enquanto professor, vocé acredita que o uso de apenas uma estratégia é suficiente
para o aprendizado do aluno?

() Sim, apenas uma ¢ suficiente

() Nao, o uso de uma estratégia nao pressupde o abandono de outras

() Algumas vezes € preciso duas ou mais estratégias para que alcancemos os objetivos

12) Vocé acha importante a participacao do aluno na escolha de estratégias de ensino:
() Nao, essa € uma tarefa que cabe aos professores

() Sim, é preciso que o aluno sinta-se responsdvel pelo seu aprendizado

() Os alunos ndo demonstram interesse em auxiliar no planejamento

() O planejamento da institui¢do nao da espaco para esta participacdo dos alunos

13) O que vocé considera importante quando planeja suas acoes e estratégias? Por qué?

Com que freqiiéncia vocé utiliza métodos e recursos diferenciados em sua pratica.
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

QUESTOES:

1) Vocé participa do planejamento (ou sugere) e da escolha das estratégias de ensino-
aprendizagem desenvolvidas em sala de aula?

() Sim, podemos participar ativamente do planejamento e da escolha das estratégias de
ensino-aprendizagem

() Nao, o professor € o responsdvel pela planejamento e escolha das estratégias de ensino-
aprendizagem

() Em algumas circunstancias € possivel a participa¢ao do aluno na escolha e organizagao de

conteddos e estratégias

2) Vocé acredita ser importante a participacao do aluno no planejamento das atividades
desenvolvidas no processo de ensino?

() Sim, também precisamos ser responsdveis pelo nosso aprendizado, ndo nos cabendo
somente a execugao

() Nao, € papel do professor planejar e executar as atividades, os alunos devem apenas
realizar o que € solicitado

( ) E importante que possamos opinar e sugerir sobre os meios em que aprendemos e as
estratégias que nos estdo sendo benéficas, mas isto pode ocorrer esporadicamente ou quando

algo ndo nos agrada

3) Os professores de disciplinas variadas integram seus métodos e estratégias de ensino?
() Nao consigo observar esta acdo entre meus professores

() Sim, conseguimos desenvolver melhor nossas disciplinas pela integracdo dos professores
e suas estratégias no processo de ensino-aprendizagem

() Algumas vezes percebemos essa integracdo entre os professores e quando acontece é
muito importante para nosso aprendizado

() Algumas vezes percebemos essa integracdo entre os professores, mas nem sempre traz

resultados positivos para nosso aprendizado
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4) Enumere por ordem de uso estratégico mais utilizados por seus professores em suas
atividades de sala de aula:

() O uso estratégico reprodutivo, quando o professor procura desenvolver um conhecimento
idéntico ao original

() O uso estratégico elaborativo, quando o conhecimento decorre da elaboragdo pessoal feita
a partir do que lhe foi informado

() O uso estratégico organizativo acontece quando vocé alcan¢a um conhecimento resultante
de sua reorganizacgao pessoal da informagao inicial

() O uso estratégico epistemoldgico, que envolve a construg¢do singular e indissiocratica que

implique ampliacdes ou inovacdes relacionadas ao original

5) Quais as quatro estratégias de ensino mais utilizadas por seus professores no
cotidiano escolar?

) Exposi¢do Oral

) Debate

) Perguntas e respostas
) Estudo de Caso

) Ensino com pesquisa
) Seminério

) Brainstorming

) Estudo de texto

) Mapa conceitual

) Féorum

) Oficina

) Portfélio

e N e N e e N N e e T e T e T e N e U

6) Quais recursos didaticos seu professor mais utiliza?

() Quadro negro

() Cartazes, fotografias, slides, mapas, pinturas, graficos, transparéncias
() Filmes, miusicas, videos,

() PowerPoint, CD-ROM, datashow
() Internet

() Correio eletronico, Chat ou bate-papo
(

) Outros
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7) Vocé percebe que seus professores procuram manter sua motivacio enquanto
estudante através da diversificacio de métodos e estratégias de ensino?

() Sim, procuram diversificar as atividades constantemente

( ) As vezes procuram inovar sua pratica

() Raramente, mudam as estratégias apenas quando nao conseguem manter a disciplina e a
concentracdo dos alunos

() Nao diversificam sua a¢do enquanto professores

8) Vocés enquanto alunos estao ligados a pratica relativa ao seu curso durante o
processo de aprendizagem:

() Sim, desde o inicio do curso

( ) As vezes, quando o professor acha necessario

() Somente nos ultimos semestres do curso

9) Vocé acha que é preciso modificar algo na pratica de seus professores? O qué? Por

qué?
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APENDICE D - QUADRO DE ANALISE - ENTREVISTA DOS PROFESSORES

Categoria 1: Planejamento das atividades de ensino

Pergunta 1 — Ao elaborar uma estratégia o que vocé leva em consideracao?

Unidades de Registro Freq. Unidades de Conteudo
Contetdo da disciplina 8 (3)O conteudo a ser apresentado. (Professor 3)
(1) O conteudo de acordo com a atualidade de mercado de atuagdo do curso. (Professor 2)
(2) Os programas de ensino repassados pela Institui¢do. (Professor 6)
(2) Aplicacao do conteido com a realidade do curso e dos proprios alunos. (Professor 4)
Tempo de aplicacdo 6 (5) O tempo disponivel para a aplicacdo. (Professor 1)
(1) Nem sempre temos um tempo adequado para colocar em prética uma estratégia diferente.
(Professor 5)
Maturidade do publico 6 (2) As experiéncias que os alunos trazem da sua vida pessoal e principalmente profissional.
(Professor 8)
(3) O nivel de maturidade da turma. (Professor 7)
(1) A familiaridade e disposi¢do da turma em relacdo a estratégia. (Professor 9)
Oportunidade de aliar teoria e 5 (2) Teoria aliada a prética. (Professor 4)

pratica

(2) Consisténcia na execugdo da pratica aliada a teoria. (Professor 5)
(1)A possibilidade de haver concomitancia entre teoria e pratica aliado ao objetivo da

disciplina. ( Professor 10)
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Categoria 2: Utilizacdo das estratégias e dos recursos didaticos

Pergunta 2 - Vocé julga inovadoras as estratégias que voceé utiliza? Quais?

Unidades de Registro Freq. Unidades de Contetdo

Sim 6 (2)Através da construcdo de projetos que podem ser praticados na vida profissional.
(Professor 2)
(1) Trazendo o dia-a-dia do mercado com noticias e textos que geram reflexao. (Professor 3)
(1) Procuro trabalhar com ferramentas atuais e de uso comum entre os alunos: internet,
blogs, fotologs. (Professor 5)
(I)Ferramentas EAD. (Professor 1)
(1)Desafiando os alunos a ter um novo olhar critico sobre determinada situagdo. (Professor
10)

Em parte 3 (1)Dinamicas especificas para conhecimentos especificos. ( Professor 6)
(2)Apesar de estratégias que empreguem recursos como datashow, discussdes on-line,
workshops nao serem largamente utilizadas pela maioria dos docentes, ndo podem mais ser
vistas como inovadoras, pois ja estdo disponiveis hd algum tempo e sdo apenas subutilizadas.
(Professor 8)

Nao 1 (1)Utilizo as estratégias ja vivenciadas pela pedagogia. (Professor 9)




95

Categoria 3: Contribuicdes no processo de ensino e aprendizagem

Pergunta - Vocé acredita que a utilizacdo de estratégias diferenciadas contribuem de maneira significativa para o aprendizado dos alunos?

De que maneira uma estratégia de ensino pode influenciar no aprendizado do aluno?

Unidades de Registro

Freq.

Unidades de Contetddo

Despertar o interesse do aluno

5

(1)A estratégia de ensino € o que definird o interesse do aluno pela aula. (Professor 2)
(1)Contribuem para manter a atencao do aluno. (Professor 5)

(1)Estratégias diferenciadas despertam maior interesse dos alunos, uma vez que os estimulos
vém por meio de vdrios canais de percep¢ao. (Professor 6)

(1)A idéia do ludico sempre desperta interesse na execucdo de uma estratégia. (Professor 9)
(1)Se o professor utilizar estratégias diferenciadas possibilitard atender um maior nimero

de alunos, visto que cada aluno aprende de uma maneira propria. (Professor 7)

Fixar teoria

(1)Estratégias diferenciadas abrem espaco para novas possibilidades de abordagem do
conteudo. (Professor 10)

(1)Incorporar o conhecimento tedrico ao pratico. (Professor 1)

(2)A possibilidade de fixar a teoria. (Professor 3)

(1)Fortalecer os conhecimentos adquiridos. (Professor 4)
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Permitir interacao (aluno e

professor/ aluno e aluno)

(2)Estratégias diferenciadas evitam a monotonia de uma aula oralizada e expositiva.
(Professor 1)

(1)Os alunos té€m a possibilidade de expor as suas experiéncias. (Professor 3)

(1)As estratégias permitem a discussao entre os alunos sobre os temas expostos em sala de
aula. (Professor 2)

(3)Quando ha interacdo os alunos se sentem dispostos a participar € apresentar as suas

dificuldades com relag¢do ao contetido trabalhado. (Professor 4)
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APENDICE E - QUADRO DE ANALISE - ENTREVISTA DOS ALUNOS

Categoria 1: Planejamento das atividades de ensino

Pergunta 1 — De que forma vocé acredita que os professores poderiam planejar a utiliza¢ao das estratégias

Unidades de Registro Freq. Unidades de Conteudo

Aulas dindmicas 10 (1)Dinamicas de grupo, buscando entretenimento. (Aluno 4)

(3)Desafiar os alunos. (Aluno 5)

(1)Estar em sintonia com o grupo. (Aluno 6)

(1)Aulas com oportunidade de pratica se tornam menos cansativas. (Aluno 7)
(1)Organizando visitas técnicas realmente interessantes € nao para matar tempo e cumprir
calendario. (Aluno 1)

(1)Dando aulas diferentes, com outros recursos além do power point. (Aluno 3)

(1)Se utilizando do lddico, mesmo estando numa universidade acredito ser possivel. (Aluno
2)

(1)Treinamentos ao ar livre como as empresas fazem. (Aluno 4)

Flexibilidade 10 (2)Aceitar sugestoes dos alunos.(Aluno 1)
(3)Ouvindo os alunos. (Aluno 9)

(2)O professor deve manter um ambiente descontraido, porém controlado, ou seja, é aquele

que sabe brincar, mas sabe a hora de falar sério. (Aluno 10)
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(1)Discutindo o planejamento das aulas com a turma. (Aluno 12)
(2)Se colocar no lugar do aluno e propor algo realmente criativo apds um dia estressante de

trabalho. (Aluno 14)

Utilizagdo de recursos 9 (3)Utilizando as ferramentas de informética disponiveis na Universidade. (Aluno 15)
(6)As universidades hoje tém recursos para tornar as aulas melhores, porém alguns
professores ainda resistem em utiliza-los. (Aluno 11)

Buscando temas atuais 8 (4)Novidades da area de estudo sdo cativantes. (Aluno 2)

(2)Utilizacao de conteudos que mostram casos de sucesso. (Aluno 13)

(2)Trazendo ou indicando periddicos interessantes da drea. (Aluno 8)

Categoria 2: Utilizagao das estratégias e dos recursos didaticos

Pergunta 2 - Como vocé avalia as estratégias de ensino utilizada pelos seus professores?

Unidades de Registro

Freq.

Unidades de Contetddo

Nao atendem as expectativas dos

alunos

10

(2)A aula em que o professor utiliza uma estratégia que nao traz o assunto discutido para a
atualidade ndo tem validade. (Aluno 2)
(1)Apesar dos professores terem qualificacao, alguns ndo possuem uma didatica estimulante,

dificultando a aprendizagem e o convivio interpessoal. (Aluno 4)
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(1)Os métodos e as estratégias de ensino poderiam ser mais claros e objetivos. (Aluno 7)
(6)Os professores sdo bons e inteligentes, mas ndo possuem diddtica para passar o que

sabem. (Aluno 9)

Dinamicas e/ou motivadoras

(1)A maioria € boa, sdo dinadmicas e ndo deixam o aluno cansado.(Aluno 1)
(2)Gosto das aulas dindmicas em que o professor interage conosco e di um jeito de manter a

nossa atencdo na matéria. (Aluno 6)

Categoria 3: Contribuicdes no processo de ensino e aprendizagem

Pergunta — De que maneira as estratégias de ensino contribuem para o seu aprendizado?

Unidades de Registro

Freq.

Unidades de Contetddo

Aplicabilidade do conhecimento

10

(3)As aulas que s@o dinamicas e desafiadoras promovem e desenvolvem o raciocinio do
aluno. (Aluno 11)

(3)Contribuem para a tomada de decis@o na vida profissional e pessoal. (Aluno 13)

(2)O lidar com situagdes desafiadoras desenvolve o espirito de trabalho em equipe, e a
percepg¢ao de sermos mais produtivos e competentes no que fazemos. (Aluno 2)

(2)Através das estratégias utilizadas em aula passamos a ter mais confianca e mais

responsabilidade com a nossa profissdo. (Aluno 8)
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Despertam o interesse pelo

conteddo

(4)Quando as estratégias sdo variadas, entendemos melhor o que o professor quer nos passar.
As aulas com dindmicas sdo muito mais produtivas e fazem com que todos participem.
(Aluno 6)

(3)Quando as aulas sdo realizadas com estratégias dinamicas, com atividades que
impulsionam a criatividade do aluno, a matéria acaba sendo absorvida com mais facilidade.

(Aluno 5)

Permitem relacdo entre teoria e

prética

10

(4)A inclusdo das teorias em exemplos praticos possibilitam o aprendizado. Aluno 3)
(2)Teoria e pratica devem falar a mesma linguagem. (Aluno 1)

(3)Nao adianta ter tanta teoria, se 14 na empresa a pratica € diferente. (Aluno 7)

(1)O professor deve articular com muita propriedade a teoria e a pratica, dessa maneira

motivando os alunos a buscarem sempre mais. (Aluno 9)
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APENDICE F - ESTRATEGIAS DE ENSINO ADOTADAS PELO CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DA UNIVALI

ESTRATEGIAS
DE ENSINO

DISCIPLINAS

Seminario de
Estudos em
Administragao

Comunicacao
organizacional

Direito para
administracao

Avaliacdo
financeira do
investimento

Gestdo de custos

Modelos
organizacionais
contemporaneos

Contabilidade
gerencial

Administracdo
de materiais

Exposicao oral

X

X X

X

X

X

Debate

X

X

X

X

Perguntas e
respostas

Estudo de caso

Ensino com
pesquisa

Mo A

Seminario

Brainstorming

Estudo de texto

Mapa conceitual

alls

Férum

Oficina

Portifélio

Trabalho em
grupo

Simulacdo da
realidade

Dinamica de
grupo

Aula de campo

Exercicios




ESTRATEGIAS
DE ENSINO

DISCIPLINAS

Administragdo
de Recursos
Humanos

Empreendedo-
rismo

Estagio

Administracdo
Mercado de . §
.. de Sistemas de
capitais -
Informacao

Semindrios
Avangados em
Administra¢cdo

Estdgio Extra
Classe

Logistica

Exposicdo oral

X

X

X

X X

X

X

Debate

X

Perguntas e
respostas

X

X

Estudo de caso

Ensino com
pesquisa

Seminario

Brainstorming

Estudo de texto

Mapa conceitual

Férum

Oficina

Portifélio

Trabalho em
grupo

Simulagdo da
realidade

Dinamica de
grupo

Aula de campo

Exercicios




