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RESUMO: Este artigo versa sobre a pesquisa on-line no contexto das tecnologias digitais e da pesquisa
qualitativa. Abordam-se as vantagens (e algumas dificuldades) de se realizar investigagdes dessa
natureza; a questdo ética implicada nessa configuragdo de pesquisa; e alguns de seus métodos.
Considera-se que, assim como as novas tecnologias, a pesquisa on-line possui grande potencial a ser
explorado.
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ABSTRACT: This article talk about the online research in the context of the digital technologies and the
qualitative research. We list the online research advantages and difficulties; the ethical question involving
this kind of investigation; the online research methods. We considered that, as well as the new
technologies the online research has great potential to be explored.

Keywords: qualitative research; online research; Internet.

Introdugéo

Desde 1969, o numero de computadores conectados a internet’ vem crescendo rapidamente e,
como consequéncia, as pessoas, cada vez mais, se comunicam através dessa rede, composta
de varios ambientes®. Em alguns deles, configura-se a comunicagio mediada pelo computador
(CMC), que consiste no uso direto de computadores em um processo de comunicagdo

baseado em textos, e que pode ocorrer de forma sincrona ou assincrona.

Dessa maneira, o poder comunicativo e a ampla tecnologia disponivel na internet podem ser
adaptados a métodos qualitativos de coleta e analise de dados. Sendo a pesquisa on-line uma
possibilidade metodoldgica da pesquisa qualitativa, ela se define também como “uma atividade
situada que localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que dao visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma
série de representagdes.” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

' Assim como para Marcuschi (2004), internet aqui € tomada numa acepgédo ampla, ou seja, qualquer
conjunto de redes. Para o autor, futuramente, esse termo substituira outros nomes de redes, pois se trata
de uma rede mundial de computadores interconectada de forma ininterrupta a todos os computadores
interligados.

2 Para Marcuschi (2004), esses ambientes podem ser agrupados em: (1) Ambiente Web: (www — world
wide web): é a prépria rede, com bibliotecas, shoppings, catalogos, agendas, curriculos. Trata-se de um
ambiente de busca de todos os tipos, interativo e passivel de expansédo ilimitada. (2) Ambiente e-mail.
Recebimento de correspondéncia entre pessoas que normalmente se conhecem. Carater assincrono. (3)
Foros de discussao assincronos: ambiente de discussao de temas especificos. Envolve varios géneros.
(4) Ambiente chat sincrono: salas de bate-papo. (5) Ambiente MUD: ambiente para jogos.
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Para Marcuschi (2004), na sociedade da informacao, a internet € um protétipo de novas formas
de comportamento comunicativo. Se bem-aproveitada, ela pode ser usada para praticas
pluralistas. Nesse sentido, este artigo versa sobre a pesquisa on-line no contexto das
tecnologias digitais e da pesquisa qualitativa. Considera-se que, assim como as novas

tecnologias, a pesquisa on-line possui grande potencial a ser explorado.

A Internef como configuradora da pesquisa

De acordo com dados do IBGE de 2007, 21% da populagéo brasileira tiveram aceso a internet
no ano de 2005. Esses numeros mostram que esse meio de comunicagao esta se socializando
e tornando-se acessivel a, pelo menos, uma parte da populagéo brasileira. Dessa forma, a
informacao pela internet atinge um maior niumero de pessoas, em menor espaco de tempo, a

custo reduzido, j& que ndo se trata mais de um suporte fisico, mas virtual.

Assim, o pesquisador n&o precisa mais estar circunscrito a canais convencionais de divulgacao
de seu trabalho. Qualquer informacédo pode ser divulgada, desde que haja acesso a uma
pagina na internet, que pode ser acessada a qualquer momento, em qualquer lugar. Para
Freitas et al. (2004), essa mudanca oferece agilidade muito maior, tanto na distribuicao quanto
no espaco de tempo entre a finalizacdo de um estudo e a sua divulgacdo. A coleta de dados
também atinge outro patamar, em que os respondentes tém acesso a pesquisa num ambiente
on-line, que pode ser acessado no momento desejado. Além disso, o préprio pesquisador tem
a possibilidade de acompanhar o andamento da pesquisa a medida que os dados forem sendo
alimentados, fazendo alteragbes no curso da investigacdo. Ressalta-se que, além da pesquisa
qualitativa, a internet também vem se mostrando uma ferramenta importante nas pesquisas de

natureza quantitativa.

Segundo Freitas et al. (2004), o advento da internet propiciou inumeros beneficios no que
concerne a pesquisa, uma vez que um pesquisador dotado de tecnologia adequada e técnica
apropriada pode, em um unico dia, conceber uma pesquisa, realizar testes e disponibilizar e
divulgar para os participantes: “O ambiente todo tornou-se dindmico, dando outra dimens&o
tanto ao processo de pesquisa, quanto aos outros processos que acontecem até mesmo antes

da pesquisa estar disponibilizada” (p. 3).

N&o se pode perder de vista, entretanto, que a pesquisa na internet implica lidar com

voluntarios culturalmente letrados®. De acordo com Marcuschi (2004), uma das caracteristicas

® De acordo com Soares (2002), letramento é “o estado ou condigdo de individuos ou de grupos sociais
de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita, participam
competentemente de eventos de letramento” sendo que tais eventos sejam “qualquer situagdo em que
um portador qualquer de escrita é parte integrante da natureza das interagdes entre os participantes e
de seus processos de interpretagdo” (Soares, 2002, p. 145). Dessa maneira, o conceito de letramento
proposto por Magda Soares opor-se-ia ao de analfabetismo.
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da linguagem da internet é a centralidade na escrita, uma vez que a tecnologia digital depende
totalmente dessa forma de expresséo. Este autor chama de “novas situagbes de letramento

cultural™

as condigbes trazidas pelas novas tecnologias, entre elas, a internet. Ou seja,
individuos que experienciam essas novas situacoes de letramento cultural estdo inseridos no
que ele chama de culfura eletronica’. A linguagem da internet possibilita uma nova leitura por
meio dos textos ndo-lineares (aqueles estruturados em links de hipertexto). Ressalta-se
também a coexisténcia de multiplas semioses (como imagens, textos escritos, sons,
movimentos), além de maior interacdo entre oralidade e escrita, da qual emergem novas
formas de discurso. Somam-se a isso as diferencas impostas pelo meio, quer dizer, a
capacidade de visdo € circunscrita ao monitor e a barra de rolagem vertical e, menos

frequentemente, a horizontal.

De acordo com Crystal (2002), essas novas situagcdes de letramento cultural, obviamente,
interferem em nossa capacidade de perceber e assimilar o texto. Portanto, elas perpassam a
experiéncia dos voluntarios da pesquisa e esse fato ndo deve ser ignorado. Magda Soares
(2002) pontua que este é “um momento privilegiado para identificar se as praticas de leitura e
de escrita digitais, o letramento na cibercultura, conduzem a um estado ou condi¢ao diferente
(...) do letramento na cultura do papel” (SOARES, 2002, p. 145). Entdo, por mais que ainda néo
se saiba exatamente o que provocariam tais novas condi¢cdes de leitura, é tarefa do
pesquisador objetivar os caminhos da pesquisa e expor as possiveis varidveis orientadas por

uma escolha metodoldgica.

Vantagens da pesquisa on-line

Para Freitas et al. (2004), a pesquisa on-line oferece uma série de vantagens sobre as demais
pesquisas qualitativas. Segundo os autores, o pesquisador tem a possibilidade de utilizar
recursos que, em um processo normal de pesquisa, ndo seriam possiveis. Além disso, o
respondente, por sua vez, recebe estimulos de varias ordens, podendo ser visuais, sonoros
etc., que o incentivam a participar. Também pesa a favor do pesquisador a facilidade com que
tudo isso é feito e, a favor do respondente, a liberdade de participar quando Ihe for mais
conveniente. Informagdes alimentando uma base de dados num servidor remoto e estes sendo
acessados a qualquer momento, via senha ou nao, possibilitam que a analise seja feita ndo sé
por uma pessoa, ndo s6 em um lugar, tendo ou ndo um software especifico para isso. Esse
ambiente virtual permite que as analises sejam feitas (por meio de download) no préprio

computador, ou entdo pela internet, com tabelas e gréficos preestabelecidos. Relatérios pré-

* Para Marcuschi (2004), ainda é muito cedo para se falar em letramento digital, apesar de que autores
como Coscarelli e Ribeiro (2005) ja fazerem uso corrente do termo. (Ver COSCARELLI, C. V.,
RIBEIRO, Ana Elisa (Orgs.). Letramento Digital aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas. Belo
Horizonte: Auténtica, 2005)

® Termo que designa a era da escrita eletrénica, do hipertexto.
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programados serdo alimentados, a todo o momento, pelos usuarios, e acessados,

remotamente, por quem quer que seja.

Para Freitas et al. (2004), o ganho do uso desta tecnologia é imenso: um estudo bem-dirigido e
planejado, ndo exige que outras formas de coleta sejam feitas além da pagina internet, o que
exclui custos com fotocopias, envio de material via Correios, o que extingue a figura do
digitador. Além disso, o tempo entre o final da pesquisa e o comeco da analise dos dados é
praticamente zero, uma vez que os dados ja estao prontos para analise (quando utilizado um
sistema que compreende da concepcao a andlise). Ou ainda, essa andlise ja é concomitante
ao processo de coleta dos dados, o que representa um ganho de tempo e agiliza todo o

processo.

Mann e Stewart (2000) apontam que outro aspecto relevante da CMC é a questdo pessoal em
relacdo a assuntos embaragosos que sdo dificilmente discutidos em entrevistas face a face,
mas que sdo possiveis em uma comunicacgao virtual, bem como a possibilidade de acesso a
ambitos perigosos e sensiveis politicamente, como, por exemplo, guerras e locais afetados por

doengas infecto-contagiosas.

Pela internet também ¢é possivel o anonimato, sendo assim, narrativas individuais sobre
corrupgao e atividades criminosas séo viabilizadas, sem risco nem para o informante, nem para
o pesquisador. Também pela rede, torna-se viadvel a identificagdo rapida e eficiente das
pessoas que partilham os mesmos interesses por meio das chamadas “comunidades”, como,
por exemplo, no site de relacionamentos www.orkut.com. A educacdo, os negdcios e os
servigos de ajuda utilizam internet para anular as barreiras geograficas, as barreiras de tempo
e as econOmicas. Além desses beneficios, grupos minoritarios também possuem um espaco
aberto para se comunicar, sendo a internet um local de sociabilizagao, criagcéo e fortalecimento

de identidades culturais.

Apesar dos inumeros beneficios ressaltados, Mann e Stewart (2000) apontam algumas
dificuldades da pesquisa on-line: (falta de) habilidade dos informantes em usar a internet;
necessidade em se ter um moderador de grupos devidamente treinado para tal; dificuldade de
fazer contatos com os informantes, visto que ndo ha uma lista de e-mails disponivel a venda;
necessidade de relevancia da pesquisa para a vida pessoal ou profissional dos informantes
para que a cooperagdo deles seja solidificada; manutencdo do contato eletrdbnico com os
participantes até o final da pesquisa. Segundo as autoras, apesar do crescente numero de

usuarios da internet, ainda ha muitas pessoas que nao tém acesso® a ela. Nesse sentido, as

6 Segundo Crystal (2002), 82,3% das paginas sdo em inglés. Apesar disso, esse degrau diminuird mais
cedo do que se imagina. Estima-se que pessoas ndo-falantes do inglés cresceram de 7 milhdes para 136
milhdes de 1995 a 2000. A populagdo de pessoas conectadas & rede j& é maior somando Asia (90mi) e
Europa (106mi). Isso sem contar América Latina (15 mi) e Africa (3mi). O aumento da presenga de outras
linguas reflete a distribuigdo das mesmas no mundo real. Ainda ndo se sabe exatamente o nimero de

Hipertextus (www.hipertextus.net), n.2, Jan.2009


http://www.hipertextus.net/
http://www.orkut.com/

revista digital

wu hipertestus net

autoras ressaltam que o pesquisador deve ter o cuidado de considerar que a maioria dos
informantes podera fazer parte de grupos especificos e/ou restritos. Ou seja, apesar das
diversas vantagens no uso da internet para viabilizar as pesquisas, ha de se considerar a
questdo do acesso, muitas vezes limitado ou nulo em alguns casos, o que impossibilitaria a

pesquisa on-line em toda e qualquer circunstancia.

Etica na pesquisa on-line

A pesquisa on-line deve levar em conta a especificidade do meio virtual. A internet j& esta se
tornando pauta de legislagdo, mesmo que esse espaco ainda seja relativamente novo. Muitas
areas ja buscam uma definicdo quanto a jurisdi¢gdo, propriedade intelectual, seguranga, etc.
Esses temas devem perpassar a preocupacao do pesquisador qualitativo pelo fato de que,
nesse tipo de pesquisa, lida-se com o comportamento individual, opinides e experiéncias
pessoais. O pesquisador qualitativo deve aceitar que temas legais e éticos ainda estdo num

caminho por ser construido.

Mann e Stewart (2000) listam alguns meios de processamento de informagbes on-line. De
acordo com elas, os dados pessoais devem ser coletados com um propdsito legitimo e
especifico. As pessoas devem ter acesso aos dados coletados sobre elas mesmas. Além
disso, a existéncia de banco de dados deve ser de dominio publico. E importante armazenar de
forma apropriada os dados da pesquisa, evitando possiveis riscos, acessos sem autorizagao,
modificagcdes ndo-autorizadas, entre outros prejuizos. Outro ponto a ser levado em conta é que
os dados devem ser coletados num contexto de fala livre, isso porque o ambiente on-line
também tem suas formas de coercao e de estresse. Deve-se considerar ainda o fato de que os
dados pessoais ndo devem ser comunicados externamente sem o consentimento do sujeito

que 0s gerou.

As autoras pontuam que, por mais que ndo haja ainda uma legislacdo que dé conta
integralmente da internet, é dever do pesquisador levar em consideragao alguns pressupostos
éticos. Por e-mail, pode-se obter o consentimento do participante da pesquisa. Quando este for
menor de 18 anos, deve ser solicitada a permissdo dos pais. E importante salientar que a
confidencialidade de uma pesquisa é fundamental, ou seja, manter o nome dos participantes
em sigilo absoluto. Elas também falam da “netiqueta”, ou seja, um guia de boas maneiras de
como se portar no ambiente on-line. O proprio e-mail, com possibilidade de multiplas semioses,
€ um importante meio pelo qual o pesquisador pode expressar tal etiqueta, por meio de
“carinhas” (emotficons), etc. Além do e-mail, essa etiqueta deve ser estendida aos chats, as

conferéncias ou qualquer forma de interacgao virtual.

linguas presentes na rede. Crystal ja catalogou mais de 1000. Ele estima que hoje Y das linguas do
mundo esteja presente na internet.
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Métodos on-line

Mann e Stewart (2000) apontam quatro métodos de pesquisa on-line: entrevistas estruturadas,
entrevistas nao-padronizadas, técnicas de observacdo e coleta de dados pessoais. Nos
primeiros, sao utilizadas perguntas padronizadas com um conjunto limitado de categorias de
resposta. As respostas sao registradas de acordo com um esquema de codigo preestabelecido
e séo geralmente analisadas estatisticamente. Entrevistas-padrao sdo também chamadas de
“pesquisa de opiniao” (surveys). Podem ser realizadas através de: E-mail Surveys, nos quais
as perguntas sdo normalmente enviadas aos participantes como uma mensagem de e-mail
convencional. As repostas recebidas podem ser computadas em um programa de andlise da
mesma forma que a pesquisa convencional. Como alternativa, pode-se utilizar um programa
que interprete os e-mails recebidos e leia as respostas diretamente por meio de uma base de
dados. Outra forma é a Web-page-based Surveys, que se trata da utilizagdo de webpages para

a realizagao de pesquisas.

As entrevistas ndo-padronizadas, por sua vez, sdo menos estruturadas e, no ambiente on-line,
podem ser feitas com individuos por e-mails ou chats, em conversas em tempo real. Dividem-
se em semi-estruturadas (que sao relativamente formalizadas e se parecem mais com
“conversas” entre participantes iguais) e né&o-estruturadas ou /n-depth (que enfatizam as
experiéncias subjetivas do individuo). Um dos grandes desafios do estudo qualitativo é
encontrar um meio termo entre métodos de entrevista que déem voz aos participantes e que,

ao mesmo tempo, permitam que o entrevistador busque respostas aos seus questionamentos.

Ja as técnicas de observagdo on-line sao particularmente eficazes no que tange o
comportamento linguistico (verbal, ndo-verbal e extralinguistico). Como o pesquisador
qualitativo se interessa em analisar seus objetos em contextos naturais, a preferéncia deve ser
por ambientes experimentais. Ha também que se atentar, no caso dos estudos experimentais,
para o tempo que o grupo passa interagindo. Métodos CMC podem ser ainda interessantes
para pesquisadores que se preocupam em observar o discurso on-line, principalmente em
grupos (MU, chat, etc.). A observacdo participante, ou seja, a observacdo a partir da
perspectiva dos envolvidos, vem crescendo nas pesquisas on-line. Esse tipo de observagao
envolve, acima de tudo, o acesso. A observagéo e o ato de tomar notas ao mesmo tempo nao
séo um problema em pesquisas on-line. Além disso, no espaco virtual, a presenga fisica tanto
do pesquisador quanto dos entrevistados é simulada. E importante ressaltar que questdes
éticas, como a invaséo de privacidade, permeiam a observagéo participante e ndo devem ser

desconsideradas.
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Por ultimo, pesquisadores qualitativos fazem uso de documentos que incluem diarios e
autobiografias escritas. A solicitagdo de documentos em pesquisas convencionais tem suas
vantagens (diferentes participantes podem registrar eventos que porventura estejam em locais
de acesso fechado, fato que se torna ainda mais vantajoso na pesquisa on-line, em que o
acesso aos participantes € maior e multiplos locais podem estar envolvidos) e desvantagens
(necessidade de grande numero de participantes, dificuldades comunicativas, grafia
ininteligivel, necessidade de instrucbes detalhadas). No contexto on-line, muitos desses
problemas desaparecem. Alguns aspectos, como estabelecer e manter a cooperagdo dos
participantes, sdo mantidos. Documentos pessoais podem ser também obtidos, na pesquisa
convencional, por meio de outras fontes, como cole¢des privadas, arquivos e bibliotecas, fato

que ainda esta em processo no ambiente mediado por computador.

Muitos pesquisadores qualitativos utilizam uma abordagem que mescla métodos, a fim de
investigar os diferentes niveis de uma mesma situacao ou aspectos diferentes de um mesmo
fendbmeno. Entre os pesquisadores que estudam a interagédo na internet existe a tendéncia de
se combinarem os métodos. Por exemplo, questionarios podem ser seguidos de entrevistas
semi-estruturadas, que podem também ser combinadas com materiais de registro diario
solicitados. Essa mescla de métodos se da porque, sendo a pesquisa on-line uma possibilidade
metodoldgica da pesquisa qualitativa, pode-se langcar mado de uma grande variedade de
técnicas para poder apreender melhor o tema que se investiga. Essa multiplicidade de
técnicas faz do pesquisador, segundo Denzin e Lincoln (2006), um bricoleur, ou seja, alguém
que costura colchas. A partir de vérias realidades e experiéncias, o pesquisador vai construindo
uma “colcha de retalhos” interpretativa. E justamente da interpretagdo e reflexdo do
pesquisador que fatos fragmentados séo costurados, formando uma visdo de mundo. Sabe-se,

no entanto, que se trata de uma visédo entre varias possiveis.

Grupos focais on-line

Outro instrumento para a pesquisa qualitativa sdo os grupos focais ou grupos de discusséo,
realizados de forma on-line. Mediado por um ou mais moderadores, tais grupos podem
apresentar numero variado de participantes, dependendo do meio em que ele é realizado, do
topico a ser discutido e dos fendmenos a serem observados pelo pesquisador. De acordo com
Morgan (gpud MANN; STEWART, 2000), o principal objetivo de grupos focais é, por meio da
interacdo entre seus membros, observar atitudes, percepg¢des e opinides. Ainda segundo o
autor, grupos focais fornecem informacgdes diferenciadas de outros métodos de coleta de dados
uma vez que é possivel capturar o processo de formacéo de opinidao em situagbes como

concordancia, discordancia ou em debates entre seus membros.

Hipertextus (www.hipertextus.net), n.2, Jan.2009


http://www.hipertextus.net/

revista digital

wu hipertestus net

Apesar de ndo haver interacao face a face nos grupos focais on-line, € cada vez mais comum o
uso desse instrumento para a pesquisa. Esses grupos revelam-se uma alternativa
relativamente nova, representando mudancas metodoldgicas ainda ndo exploradas em sua
totalidade, ja que a internet constitui-se em um novo e importante dominio em que os grupos
focais podem ser adaptados ou mesmo transformados. Esses novos grupos focais apresentam
vantagens e desvantagens em relagcédo aqueles com interagéo face a face. Entre as vantagens,
apontam-se a rapidez na coleta de dados, o custo mais baixo e a maior abrangéncia, uma vez
que € possivel coletar dados de pessoas em diferentes locais. Eentre as desvantagens séo
apontadas as dificuldades do mediador em lidar com grandes grupos, além do risco da

superficialidade dos dados pela velocidade das discussdes simultdneas no ambiente on-line.

Grupos focais on-line distinguem-se entre si por um fator caracteristico da internet: o tempo.
Grupos focais em tempo real, ou sincronos, sdo aqueles em que a interagdo ocorre de modo
imediato e simultédneo. Ja grupos focais em tempo nao-real, ou assincronos, sao aqueles em
que os participantes ndo precisam estar on-line ao mesmo tempo. Outro tipo de grupo focal é o
grupo misto, que utiliza uma combinacao dos dois anteriores. Grupos focais em tempo real sdo
mais rapidos e altamente interativos, o que pode fornecer dados que se assemelham mais a
situagdes de interagédo face a face. Entretanto, ndo apresentam oportunidades iguais a todos
os participantes, pois aqueles que digitam mais rapido geralmente tém mais “poder” sobre a
interacdo. Outro problema dos grupos sincronos é a necessidade de um software que
possibilite a interacdo simultanea, elevando os custos da pesquisa. H4, no entanto, a
possibilidade de uso de softwares livres. O uso de grupos assincronos, por outro lado, pode
superar as barreiras impostas pelos diferentes fusos hordrios em pesquisas de grande
abrangéncia. Além disso, os participantes podem oferecer opinides mais detalhadas e
elaboradas, ja que ndo ha necessidade de resposta imediata. Assim, os dados obtidos com o
uso de grupos sincronos ou assincronos podem ser de natureza bem diferente uns dos outros.
Portanto, a escolha de que tipo de grupo deve ser usado depende dos objetivos do

pesquisador.

Conclusé@o

A linguagem da internet esta centrada na lingua escrita e, sendo assim, os participantes da
pesquisa on-line tém apenas o texto para se expressar, tendo que convergir sua personalidade,
status social, emocional e intelectual por meio dele. Por essa razdo, Mann e Stewart (2000)
apontam que enquanto o ambiente CMC for apenas baseado na transmissdo de textos
escritos, questionar-se-4 a validade da identidade do participante e, conseqlentemente, os
dados por eles fornecidos. Por outro lado, elas também defendem que, com o crescimento e o
desenvolvimento das novas tecnologias, essas questdes tendem a diminuir porque o mundo

virtual acaba se tornando uma extensdo do mundo real.
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Para Marcuschi (2004), quando passamos de uma relagcéo interpessoal para uma relacao
hiperpessoal, criam-se novas formas de organizar e administrar os relacionamentos
interpessoais nesse novo enquadre participativo: “N&o propriamente a estrutura que se
reorganiza, mas o enquadre que forma a nogdo de género” (MARCUSCHI, 2004, p. 17).
Significa dizer que a contextualizagdo tomada como um enquadre cognitivo muda o género.
Assim, a pesquisa on-line como possibilidade metodoldgica da pesquisa qualitativa tem uma
potencialidade muito grande e uma das principais razdes é o fato de “O impacto da internet é
menor como revolugdo tecnoldégica do que como revolugdo dos modos de interagir
linguisticamente” (CRYSTAL apud MARCUSCHI, 2004, p. 19). Dessa forma, o meio eletrénico

oferece propriedades especificas para a pesquisa qualitativa.
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