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Todos nós fazemos avaliações acerca de tudo e principalmente daquilo que valorizamos em nosso dia-a-dia. Este comportamento nos ajuda? Sim! Podemos avaliar, analisar e ajustar as nossas velas pessoais redirecionando os nossos comportamentos e percepções para uma “qualidade” de vida melhor. Desta forma coletar e analisar os nossos próprios dados pessoais através de nossas jornadas de vida é uma ação inteligente para sabermos ao certo os nossos melhores novos caminhos. Concorda? E o que esta ideia tem a ver com EAD? O que o Learning Analytics colabora na qualidade da Educação a Distância [EAD]?
Em educação a distância – EAD, não é diferente. Sabia? Vou explicar! Este exemplo acima foi utilizado apenas para tentar fazer uma breve analogia sobre a importância da análise e avaliação de dados para novas ações e redirecionamentos de qualidade, que no caso da EAD e pontualmente nos ambientes virtuais de aprendizagem – AVAs,   também podem ser realizados, ou seja, podemos nos apropriar de tecnologias educacionais que fazem a análise de dados dos comportamentos dos alunos virtuais e na sequência os redirecionam à ações que viabilizem o melhor aprendizado, desempenho, performance e consequentemente não geram o tão temido abandono do curso por parte das instituições de ensino .

O Learning Analytics é uma tecnologia educacional que colabora e é destinada a isto, pois é uma ferramenta que coleta, mede, analisa e divulga dados de como os alunos se comportam nos ambientes virtuais de aprendizagem – AVAs, para com isto re-orientar os novos caminhos de aprendizagem de todos os envolvidos na experiência on-line e o mais importante, de maneira individualizada.

Você também pode gostar:  8 dicas para utilizar vídeos em e-learning
Desta maneira a relevância desta ferramenta é que ela fornece à instituição, gestores, professores  e tutores,  dados críticos do processo de aprendizagem dos alunos virtuais  que estão vivenciando o processo educacional de um curso de educação a distância e que podem ser revertidos à tempo para que o aprendiz  transforme a sua dificuldade de aprendizagem em aquisição de conhecimento e assim  obtenha ao final do processo  a conquista de uma formação mais eficaz e a tão desejada “aprovação” no curso .

Os benefícios são interessantes pois o Learning Analytics pode mostrar por exemplo a grande quantidade de tempo que um aluno on-line gasta em cada módulo de seu curso, quantos cliques este aluno dá em cada conteúdo, qual é a interação dele em atividades colaborativas (ele colabora mesmo?), quantas horas, dias, meses ele demora para logar ao ambiente virtual de aprendizagem, em quais conteúdos ele demonstra maior facilidade, qual é a multimídia que ele mais se identifica, como ele interage com os textos, ele interage com o tutor? Como? Como ele se sai (pontuação) quando é oferecido testes avaliativos? É bastante compreensível que à partir destas avaliações realizadas pelo Analytics, inúmeras ações possam ser tomadas e oferecidas a este aluno que certamente precisará de alternativas educacionais  customizadas para  ir adiante em suas conquistas como aprendiz.

Não deixe de conferir: Por que os Vídeos Online são essenciais para a Educação a Distância (EAD)
A própria tecnologia educacional do Analytics oferece conteúdos customizados à partir da interpretação de dados,  como por exemplo  links complementares e alinhados ao conteúdo que o aprendiz demonstra dificuldade e que visem ampliar a visão daquilo que não está sendo compreendido.  São oferecidos também de maneira individualizada outros conteúdos em multimídias que façam convergência com o tema que o aluno demonstra maior carência de atendimento. Até mesmo a intervenção direta e pontual do tutor  poderá ocorrer para sanar determinada dificuldade”pontual”  do aluno, através da interpretação de dados desta ferramenta. A customização abrange desde material técnico complementar até mesmo a presença virtual efetiva do tutor para “aquele” que necessita de intervenção pessoal.

É natural que o aluno virtual sendo atendido desta maneira frente às suas necessidades e dificuldades de aprendizagem, se sentirá motivado em ir adiante em sua formação. É certo também que aluno motivado e que quer continuar no curso não gera evasão, não vai embora para outra instituição ou para outro curso qualquer. Educação a distância que compreenda as ações educacionais de seus alunos e perceba as suas dificuldades e assim ofereça soluções customizadas pode reter seu público-alvo e formar profissionais de qualidade.

As  informações colhidas pelo Analytics podem ser essenciais e  não se deve abrir mão delas. Se o tutor fosse analisar cada aluno em seu processo de aprendizagem em salas que trabalham com um número médio ou alto de aprendizes, ele gastaria muito do seu tempo para realizar esta coleta e certamente não haveria garantia fidedigna de 100% desta estatística Ao tutor cabe o exercício da  mediação do conhecimento, a parceria intelectual e emocional para que o aluno virtual tenha nele o apoio necessário para aprofundar e construir conhecimento. Com estes dados ofertados por ferramentas educacionais,  o trabalho do tutor pode dar um passo imenso à frente no sentido de maior qualidade e satisfação do aluno!!

É interessante pensar que o Learning Analytics colabora não somente nos cursos 100% à distância, mas também nos cursos fundamentados na metodologia  “blended learning”, pois o professor no momento da aula presencial poderá de sua mesa junto ao seu computador monitorar a performance de seus alunos em grupo, que estão realizando tarefas também pelo computador ali no espaço conjunto e físico. O professor de sua mesa e apoiado pelo Analytics poderá reorientar as tarefas e pesquisas destinadas à aprendizagem de cada grupo, atendendo as necessidades pontuais de cada um deles.

Seria fantasia nossa pensar que todos os alunos de uma sala (virtual ou presencial) quando começam um curso progridem no mesmo ritmo, concorda? 
Leia mais: Blended Learning.
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